MEMORIA

2008

SERVEI DE SALUT

salut

i servei de salut




CONSELL GENERAL

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTES

VOCALES

SECRETARIO

DIRECTORI SERVEI DE SALUT 2008

DIRECTOR GENERAL

SECRETARIO GENERAL

DIRECTOR ASISTENCIAL

DIRECTOR DE GESTION Y PLANIFICACION

DIRECTORA DE ENFERMERIA YCOORDINACION SOCIOSANITARIA
DIRECTOR DE COORDINACIGN DE ATENCIGN PRIMARIA Y 061
SUBDIRECTOR DE ATENCIO AL USUARI O Y PRESTACIONES SANITARIAS
SUBDIRECTOR DE RELACIONES LABORALES

SUBDIRECTOR DE GESTION DE PERSONAL

SUBDIRECTORA DE RECURSOS DEL MEDICAMENTO

SUBDIRECTORI/A DE SISTEMAS DE INFORMACION

SUBDIRECTOR DE EVALUACION ASISTENCIAL
SUBDIRECTOR DE LA OFICINA DE PROYECTOS
SUBDIRECTOR DE COMPRAS, OBRAS YSERVICIOS
SUBDIRECTOR DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS
COORDINADOR AUTONOMICO DE SALUD MENTAL

JEFE DE AREA DE COMUNICACION




n el afo 2008 el Servei de Salut de les llles Balears ha iniciado un
proceso importante para cualquier organizacién orientada a prestar
servicios al ciudadano: la adaptacion a las exigencias de una socie-
dad que pide respuestas a sus necesidades. El Plan Estratégico
2008-2011 es un documento que plantea un horizonte de cambio y
proporciona una herramienta para desarrollar el trabajo del Servei de
Salut.

La memoria de 2008 presenta un conjunto de hitos y cifras que el Servei de Salut
y las entidades que de él dependen, han desarrollado a lo largo del afio. En 2008
estaban adscritos al Servei de Salut 14.284 trabajadores que —juntamente con
los usuarios— son los protagonistas de las informaciones que figuran en este
documento. Durante el afio 2008, la poblacién de las Islas Baleares mantuvo la
tendencia de crecimiento: de hecho, se aumenté alrededor de un 3 por ciento
con respecto al afio 2007. Esta cifra justifica que la poblacién pida un aumento
de la actividad asistencial y de los servicios, que el Servei de Salut debe afron-
tar con garantias y con la excelencia que la ciudadania merece.

Son muchas las acciones y las inversiones que se van a llevar a cabo durante el
afio 2008, no solamente en nuevas instalaciones, sino también en nuevas técni-
cas asistenciales, en intercambios de conocimientos con profesionales de otros
lugares y en la formacidn permanente de los que ofrecen la asistencia a la pobla-
cién de las Islas Baleares.

Aparte de esto, la financiacién publica obliga al Servei de Saluty a la Conselleria
de Salut i Consum a ser absolutamente responsables de cada céntimo invertido.
Hay criterios de calidad en lo que respecta a la ejecucidn presupuestaria, los
proveedores, la contabilidad, la contratacion, la facturacion a terceros y la res-
ponsabilidad patrimonial. Todos los contratos de gestion subscritos incluyen
objetivos de calidad desde el punto de vista asistencial y econémico. Y siempre
se priorizan y desarrollan las actividades destinadas a la mejora continua de los
servicios que se ofrecen a los usuarios del sistema publico de salud. Todas estas
actuaciones se rigen por los valores que definen el modelo sanitario publico que
pretendemos: universalidad, equidad, calidad, eficiencia y participacion. Y para
ello es imprescindible mejorar la accesibilidad y garantizar su financiacion.




Recursos econdmicos

Gasto (miles de euros)

Atencién primaria 193.803,82
Atencion hospitalaria 483.525,52
Conciertos 370.028,23
Prestacion farmacéutica 205.650,51
Administracién general 42.752,96
TOTAL 1.295.761,04

Gasto (importes totales) (euros)

Personal 670.962.410,26
Productos farmacéuticos 310.737.432,23
Farmacia hospitalaria 99.328.774,91
Dispensacion con receta 211.408.657,32
Material sanitario 86.080.815,28
Prestaciones y conciertos 57.202.729,05
Transporte sanitario 21.602.746,26
Otros gastos corrientes 104.485.025,98
Gastos financieros 9.977.152,96

Total inversiones

51.592.502,43

Amortizaciones, etc.

32.084.441,58

TOTAL

Evolucion del gasto por capita (2001-2008)

1.344.725.256,03
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Recursos humanos

CENTROS DE GESTION Facultativos Enfermeros ;‘;::_I::; P:':r:)ir:rli:o g:i?:i(:)i T:ac:ilg:iso:o Direccion
Hospital Universitario Son Dureta 654 1315 913 1061 191 20 9 m
Fundacion Hospital Son Liatzer 326 629 519 365 60 3 7 m
Fundacion Hospital Manacor 187 374 312 190 67 17 5 m
Hospital Comarcal Inca 129 234 152 136 51 4 10 716
AP. Mallorca (incl. sanitarios locales) 846 673 90 614 39 20 5
Hospital General Mateu Orfila 135 284 152 238 55 3 4 m
AP. Menorca 79 o7 25 75 8 2 0 m
Hospital Can Misses 116 207 197 247 47 2 3 m
Hospital Formentera 17 17 14 18 5 1 3
A.P. Ibiza-Formentera 137 192 25 107 18 1 0

Emergencias 061 74 62 0 20 0 1 3 m
Gesma (personal empresa) 82 140 205 258 48 5 12

Gesma (personal CAIB) 34 81 193 88 7 3 0 “
Servicios centrales (personal CAIB) 0 0 0 87 0 28 12
Servicios centrales (pers.estatutario) 3 0 0 95 0 27 3 m
TOTAL 2819 4265 | 2797 3599 591 137 76 -

Distribucién de los recursos humanos

MALLORCA

Atencién primaria 2.287
Atencion hospitalaria 7.940
GESMA 1.156
Total Mallorca 11.383
MENORCA

Atencion primaria 286
Atencion hospitalaria 831
Total Menorca 1.117
IBIZA-FORMENTERA

Atencion primaria 475
Atencion hospitalaria 894
Total Ibiza-Formentera 1.369
SERVICIOS GENERALES

061 160
Servicios centrales 255

TOTAL RECURSOS HUMANOS 14.284
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Plan integral de sobredemanda estacional (PISE)

Premio a la innovacioén y la calidad por el proyecto “Historia de salud y
sindrome coronario agudo”

Finaliza la implantacion del sistema de receta electronica

Nuevas instalaciones



Poblacion con tarjeta sanitaria individual (TSl)

MENORCA 94.367
Hospital General Mateu Orfila 94.367
MALLORCA 832.439
Hospital Universitario Son Dureta 294.577
. 9 Fundacién Hospital Son Llatzer 262.713
M Fundacién Hospital Manacor 141.027
Hospital Comarcal Inca 134.122
IBIZA-FORMENTERA  135.432
Hospital Can Misses 127.972
Hospital Formentera 7.460

TOTAL TSI ISLAS BALEARES: 1.062.240

Distribucion de la poblacion por grupos de edad y sexo
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Gasto de farmacia (miles de euros) Nimero de recetas facturadas

Mallorca 175.702,89 Mallorca 12.602.409
Menorca 17.024,01 Menorca 1.310.299
Ibiza-Formentera 18.681,16 Ibiza-Formentera 1.371.760
ISLAS BALEARES 211.409,07 ISLAS BALEARES 15.284.468
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Prestaciones sanitarias

Numero de traslados

Traslados Interislas ~ Peninsula Total
Mallorca 2.946 2.946
Menorca 5.465 697 6.162
Ibiza-Formentera 5.561 926 6.487
Formentera€> Ibiza 4.824 - 4.824
TOTAL 15.850 4.569 20.419

Material ortoprotésico gestionado

Protesis externas 1.429
Ortésis 2.605
Sillas de ruedas y accesorios 1.716
Ortoprotesis especiales 1.005
TOTAL 6.755

Expedientes de reintegro de gastos médicos y de farmacia

Favorables Desfavorables Tramitados

Asistencia en casos de urgencia vital - 22 22
Farmacia 4 1 5
TOTAL 4 23 27
Resumen de datos econémicos
Traslados (transporte y dietas) 4.941.167
Material ortoprotésico 1.135.371
Sillas de ruedas y accesorios 780.968
Medicamentos extranjeros 212
TOTAL 6.857.718

Reclamaciones

Motivos de reclamacion Numero de reclamaciones

Atenci6n primaria

Traslados inter-islas
B \enorca-Mallorca

¥ |biza-Mallorca

» Formentera-Eivissa

Traslados a la peninsula
B Mallorca-Peninsula
" Menorca-Peninsula
¥ |biza/Formentera-Peninsula

2.951

Pérdida o desaparicidn de objetos - 179 B i ) i
[ Atencion hospitalaria: hospitales de agudos

2.897

Falta de asistencia 21

Atencidn hospitalaria: GESMA y concertados

17

Cita previa) 284 Servicios centrales y 061

356

S

Suspensidn del acto asistencial TOTAL
Licta de espera _ 491
Disconforrmidad con |a asistencia o el tratamiento _ 508
ectuctura [ -

=
=1
&

Trato personal

Dernora de asistencia

-
[=1]
n

Organizacidn y normas 1784

6321



ATENCION
PRIMARIA

La poblacién tiene garantizados los programas de atencion domiciliaria

Atencion dental

Vacunacion contra el virus del papiloma humano

Primer encuentro del Institut Catala de la Salut, el Servei de salut de les
llles Balears y la Gerencia d"atenci6 primaria de Mallorca



Recursos estructurales

Equipos de atencion primaria (EAP) 55
Unidades basicas de salud (UBS) 104
Servicios de urgencias (SUAP) 8
Puntos de atencién continuada (PAC) 26
Unidades de soporte

Unidades de salud mental de adultos 8
Unidades de salud mental infanto-juvenil 4
Unidades de atencion a la mujer 19
Unidades de fisioterapia 17
Unidades de odontologia y salud bucodental 15

N

IBIZA-FORMENTERA

6 Equipos de atencion primaria (EAP) 4

11 Unidades basicas de salud (UBS) 22
4 Puntos de atencion continuada (PAC) 6
1 U. salud mental adultos 3
1 U. salud mental infanto-juvenil 17
1 U. atencion a la mujer 12
4 . fisioterapia 10
4 U. odontologia y salud bucodental

Recursos humanos

CENTROS DE GESTION Facultativos Enfermeros
Mallorca (incluye sanitarios loca- 846 673
les)

Menorca 79 97
Ibiza-Formentera 137 192
TOTAL 1.062 962

<9

[ N O NG

MALLORCA

Equipos de atencion primaria (EAP)
Unidades basicas de salud (UBS)
Servicios de urgencias (SUAP)
Puntos de atencion continuada (PAC)
U. salud mental adultos

U. salud mental infanto-juvenil

U. atencion a la mujer

U. fisioterapia

U. odontologia y salud bucodental

Auxiliares  Personal
enfermeria no sanitario sanitarios

90 614 39
25 75 8

25 107 13
140 796 60

Técnicos Técnicos no

MENORCA

Equipos de atencion primaria (EAP)
Unidades basicas de salud (UBS)
Servicios de urgencias (SUAP)

U. salud mental

U. atencion a la mujer

U. fisioterapia

U. odontologia y salud bucodental

sanitarios Directivos TOTAL
20 5 2.287
2 0
1 0
23 5




Actividad

Equipos de atencion primaria

IBIZA-
MEDICINA DE FAMILIA MALLORCA MENORCA FORMENTERA TOTAL
Total consultas 3.256.671 308.860 424577 3.990.108
Centro 3.231.642 304.607 423.323 3.959.572
Domicilio 25.029 4.253 1.254 30.536
Frecuentacion 4,53 3,81 3,63 4,35
Consulta /facultativo/dia 32,94 31,98 29,74 32,49
Cons./facult./domicilio/dia 0,25 0,44 0,09 0,25
PEDIATRIA
Total consultas 543.998 63.210 87.334 694.542
Centro 543.743 63.168 87.325 694.236
Domicilio 255 42 9 306
Frecuentacion 4,79 4,79 4,69 4,77
Consulta/facultativo/dia 21,74 23,35 2461 22,21
ENFERMERIA
Total consultas 2.205.715 224545 298.681 2.728.941
Centro 2.114.353 212.613 286.019 2.612.985
Domicilio 91.362 11.932 12.662 115.956
Frecuentacion 2,65 2,38 2,21 2,57
Consulta/enfermero/dia 20,18 17,47 17,00 19,53
Cons./enfermero/domicilio/dia 0,84 0,93 0,72 0,83

Frecuentacion de equipos de atencion primaria

477 4,79 479 4 RO
4,35 433
381 163
257 265
I LI il ]

[ESALLIT MALLORCA,

MEMGRCA

Presién asistencial sobre equipos de atencion primaria

1248 32.84

[BS0LLT MALLORCA

31,94

MEMNGRCA

[EIZA-FoRMENTERA,

IBIZA-FORMEMTERA

m Madicina de familia

» Pediatiz

i Erfermeta

n Fediatva
p Erfermaria

| Meadicing defamilia



PAC-SUAP

MEDICINA MALLORCA
Total consultas 368.578
Centro 365.218
Domicilio 3.360
Frecuentacion 0,44
ENFERMERIA
Total consultas 131.248
Centro 128.387
Domicilio 2.861
Frecuentacion 0,16
Frecuentacion PAC-SUAP
044
044
013 0,16
IBSOLLIT MALLORCH

Indicadores de calidad

ATENCION AL ADULTO

Registro tabaquismo

Consejo minimo antitabaco

Vacunacidn antitetanica al adulto

Deteccion y registro EPOC

Realizacion espirometrias a pacientes EPOC
Adecuacion tratamiento amigdalitis

ATENCION AL NINO SANO
Exploracion

Vacunacion triple virica

Registro de lactancia

Asesoria de lactancia materna
Registro metabolopatias

Deteccion obesidad infantil

Correcto diagn6stico obesidad infantil
Prevencién accidentes

Cobertura asma infantil

MENORCA

25.579

25.100

479

0,27

3.966

3.862

104

0,04

0,27
0,04
MEMORICA,

39,30%
66,80%
28,20%
50,70%
25,60%
82,40%
55,50%
84,10%
91,70%
51,70%
71,50%
4,10%
85,10%
34,40%

82,30%

IBIZA-
FORMENTERA TOTAL
25.982 420.139
25.872 416.190
110 3.949
0,19 0,40
6.801 142.015
6.566 138.815
235 3.200
0,05 0,13
m Medicing
Erfierm erz
0,14
0,05
IBIZ0-FORMENTERL,
RIESGO CARDIOVASCULAR

Cobertura HTA

Cobertura DM

Cobertura dislipemia

Cobertura obesidad

Prescripcion ejercicio fisico
Estratificacion riesgo cardiovascular
Antiagregacion en prevencion secundaria

Anticoagulacion
(paciente >75a. con fibrilacién auricular)

ATENCION A LA MUJER
Prog. deteccion precoz cancer cérvix

ATENCION AL ANCIANO
Deteccion anciano de riesgo
Valoracion funcional anciano de riesgo

43,30%
73,50%
80,80%
15,30%
19,60%
22,10%
66,90%

54,80%

27,00%

40,40%
32,70%



ATENCION
HOSPITALARIA

Constitucion de un grupo de estudio de la enfermedad celiaca

Concurso de ideas para el nuevo hospital de Ibiza

Visita parlamentaria a Son Espases

Hospitales Wi-Fi



Recursos estructurales

IBIZA-FORMENTERA

2 Hospitales de agudos:
Hospital Can Misses
Hospital Formentera

1 Hospital concertado:
Policlinica Nostra Senyora del Rosari

MALLORCA &

4 Hospitales de agudos:
Hospital Universitario Son Dureta
Fundacion Hospital Son Llatzer
Fundacion Hospital Manacor
Hospital Comarcal Inca

3 Hospitales sociosanitarios
Hospital General
Hospital Joan March
Hospital Psiquiatrico

2 Hospitales concertados:
Hospital Sant Joan de Déu
Hospital Cruz Roja

MENORCA
1 Hospital de agudos:

Hospital General Mateu Orfila

PP T
LUTSULUL

il servei de salut

7 Hospitales de agudos
3 Hospitales sociosanitarios

3 Hospitales concertados

Instalaciones Equipamiento tecnolégico
Camas instaladas 1.960  Tomografia axial computerizada 9
Quiréfanos instalados 60  Resonancia magnética 4
Paritorios 16 Mamografo 8
Puestos hospital de dia 154 Ecografo 108
Puestos hospital de dia psiquiatrico 66 RX por telemando 10
Locales de consulta (hospital y CEP) 412 Equipo radioguirirgico 16
Puestos de hemodialisis 104 Arco multifuncional 2

Sala convencional RX 24

Angiografia digital 3

Gammacamara 2

Bomba de cobalto 1

Acelerador de particulas 2

Simulador 1

Litotricia extracorpérea por ondas de choque 1

Sala de hemodinamica 2
Recursos humanos
Hospital Universitario Son Dureta 654 1315 913 1061 191 20 ] 4163 |
Fundacion Hospital Son Llatzer 326 629 519 365 60 3 ] 1.909 |
Fundacion Hospital Manacor 187 374 312 190 67 17 S 1452 |
Hospital Comarcal Inca 129 234 152 136 51 4 10
Hospital General Mateu Orfila 135 244 152 238 55 3 831 |
Hospital Can Misses 116 207 197 247 47 2 [ 819 |
Hospital Formentera 17 17 14 18 5 1
Gesma (personal empresa) 82 140 205 258 48 5 12 750
Gesma (personal CAIB) 34 81 193 88 7 3 (] 406 |
TOTAL 1.680 3.241 2.657 2.601 531 58 KR 10.821 |




Atencion hospitalaria

Hospitalizacion

HOSPITALES PUBLICOS DE AGUDOS

Camas operativas 1.837
Ingresos 77.355
% ocupacion 81,6%
Estancia media 7,1
Ingresosx1.000 hab. 72,8
HOSPITALIZACION CONCERTADA

Estancias concertadas 65.686
Atencion sociosanitaria (GESMA)

Camas operativas 171
Ingresos 2.277
% ocupacion 85,5%
Estancia media 234

Motivo de ingreso de pacientes sociosanitarios

(GESMA)

B Subagudos / convalecencia
¥ Cuidados paliativos

Area quirdrgica

HOSPITALES PUBLICOS DE AGUDOS

Quiréfanos programados en funcionamiento 49
Total intervenciones quirdrgicas 56.780
Intervenciones quirdrgicas programadas 46.214
Intervenciones quirurgicas urgentes 10.566
Intervenciones quirtrgicasx1.000 hab. 53,5
Partos 9.101
% cesareas 21,1%
Partosx1.000 hab. 31,07
GESMA

Quiréfanos programados en funcionamiento 2
Total intervenciones quirdrgicas 2.194
ACTIVIDAD QUIRURGICA CONCERTADA

Total intervenciones quirdrgicas 10.364
Protesis 93
EXTRACCIONES Y TRASPLANTES DE ORGANOS
Extracciones 328
Trasplantes 191

Trasplantes de érganos

&




Consultas externas

HOSPITALES PUBLICOS DE AGUDOS

Urgencias

HOSPITALES PUBLICOS DE AGUDOS

Primeras consultas 382.472 Urgencias 450.627
Consultas sucesivas 840.081 % urgencias ingresadas 11,8%
Total consultas 1.222.553 Urgencias/dia 1.231
Ratio 2/1 2,20 Urgenciasx1.000 hab. 4242
Primeras consultasx1.000 hab. 360,1
GESMA
Primeras consultas 5.540
Total consultas 17.091
Pruebas diagnésticas
CONSULTAS EXTERNAS CONCERTADAS .
DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN (incl. conciertos)
Primeras consultas 41.101 o
Total consultas 71320 Radiologia simple 495.143
Optometrias 3.656 RX por teleman.dc.J : 6.711
Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 81.171
Mamografias 20.211
TAC 49.231
Resonancias magnéticas 35.605
Radiologia intervencionista 3.937
Tratamientos
TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA ANATOMIA PATOLOGICA
Hospital de dia adultos 42.003 Citologias 63.424
Oncohematologico 26.920 Citologias vaginales 52.668
Sida 624 Biopsias 58.375
Otros tratamientos medicoquirdrgicos 14.459 Punciones 3.116
Hospital de dia psiquiatrico 12.352
Anatomia patolégica: citologias
HEMODIALISIS
Pacientes en hemodialisis 472
Sesiones de hemodialisis 66.648
Pacientes en dialisisx 100.000 hab. 444
Pacientes en didlisis peritoneal 18
Sesiones de didlisis peritoneal 5.127
RADIOTERAPIA
Cobaltoterapia
Sesiones 3.090
Campos 5.724
Acelerador lineal
Sesiones 20.519
Campos 68.531
Simulador (sesiones) 1.542
Braquiterapia (sesiones) 143




ATENCION PRIMARIA
MALLORCA

Centro de Salud de Porto Cristo

Centro de Salud de Bendinat

Centro de Salud de Son Rutlan

Centro de Salud de Coll d’en Rabassa y es Trencadors



Poblacién con tarjeta sanitaria individual (TSl)

Sector Tramuntana
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Sector Ponent

HOSPITAL UNIVERSITARIO SON DURETA
Andratx 9.536
Santa Ponca 43.838
Tramuntana 6.657
Total Part Forana 60.031
Arquitecte Bennassar 33.700
Camp Redo 28.900
Escorxador 32.067
Ponent 23.518
Sant Agusti 15.357
Santa Catalina 20.329
Son Cladera 13.633
Son Pisa 24.684
Son Serra- Sa Vileta 25.128
Valldargent 17.230
Total Palma 234.546
TOTAL SECTOR PONENT 294.577
Sector Llevant

Fundacion HOSPITAL MANACOR

Capdepera 11.935
Felanitx 18.122
Llevant 21.198
Manacor 42.451
Nuredduna 7.868
Santanyi 11.687
Vilafranca 14.708
Xaloc 13.058
TOTAL SECTOR LLEVANT 141.027
Sector Tramuntana

HOSPITAL COMARCAL INCA

Inca 39.895
Pollenca 16.567
Safra 18.403
Torrent de Sant Miquel 15.973
Marines 18.158
Es Pla 8.825
Es Raiguer 16.301

TOTAL SECTOR TRAMUNTANA

134.122

Sector |levant

Sector Migjo
262713751
9

Sector Migjorn

Fundacion HOSPITAL SON LLATZER

Es Trencadors 19.296
Migjorn 16.377
Pont d'Inca 17.672
Muntanya 10.358
Santa Maria 12.965
Serra Nord 12.138
Total Part Forana 88.806
Arenal 13.066
Coll d’en Rabassa 26.497
Emili Darder 19.943
Escola Graduada 24.640
Pere Garau 25.972
Rafal Nou 27.379
Son Ferriol 12.602
Son Gotleu 23.808
Total Palma 173.907
TOTAL SECTOR MIGJORN 262.713

Distribucion de la poblacion
por grupos de edad y sexo
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Recursos estructurales

Atencion primaria

Equipos atencion primaria (EAP) 44
Unidades basicas de salud (UBS) 86
Servicios de urgencias (SUAP) 4
Puntos de atencidn continuada (PAC) 22
Unidades de soporte

Unidades de salud mental adultos 6
Unidades de salud mental infanto-juvenil 3
Unidades de atencién a la mujer 17
Unidades de fisioterapia 12
Unidades de odontologia y salud bucodental 10
Recursos humanos

Facultativos 846
Enfermeros 673
Auxiliares enfermeria 90
Personal no sanitario 614
Técnicos sanitarios 39
Técnicos no sanitarios 20
Directivos 9
TOTAL 2.287

B Enfermeria
¥ Personal no sanitario
B Técnicos

B Facultativos

Indicadores de calidad

Atencion al adulto

Registro habito tabaquico 40,6%
Consejo minimo antitabaco 69,3%
Vacunacién antitetanica al adulto 32,0%
Deteccion y registro EPOC 54,5%
Realizacion espirometria al paciente EPOC 24,9%
Adecuacion tratamiento amigdalitis 85,1%
Atencion al nifio sano

Exploracion 61,4%
Vacunacién triple virica 83,3%
Registro de lactancia 90,8%
Consejo de lactancia materna 51,2%
Registro metabolopatias 71,6%
Deteccion obesidad infantil 4,2%
Correcto diagndstico obesidad infantil 85,9%
Prevencidn accidentes 35,2%
Cobertura asma infantil 92,1%
Riesgo cardiovascular

Cobertura HTA 43,9%
Cobertura DM 76,7%
Cobertura dislipemia 81,2%
Cobertura obesidad 15,6%
Prescripcion ejercicio fisico 21,3%
Estratificacion riesgo cardiovascular 21,7%
Antiagregacion en prevencion secundaria 67,8%
Anticoagul. pacientes>75 con fibrilacidn auricular 56,7%
Atencion a la mujer

Programa de deteccidn precoz cancer cérvix 25,8%
Atencioén al anciano

Deteccion anciano de riesgo 41,5%
Valoracién funcional anciano de riesgo 36,7%




Actividad

Equipos d’atencion primaria

MEDICO DE FAMILIA TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultas 3.256.671 1.079.000 1.015.919 602.040 559.712
Centro 3.231.642 1.071.820 1.008.589 596.363 554.870
Domicilio 25.029 7.180 7.330 5.677 4842
Frecuentacion 4,53 4,20 4,49 497 4,89
Consultalfacultativo/dia 32,94 31,00 32,33 36,01 35,18
Cons./facult./domicilio/dia 0,25 0,21 0,23 0,34 0,30
PEDIATRIA TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultas 543.998 171.980 182.123 103.345 86.550
Centro 543.743 171.929 182.074 103.193 86.547
Domicilio 255 51 49 152 3
Frecuentacion 4,79 4,58 4,97 5,21 4,40
Consultalfacultativo/dia 21,74 19,77 21,63 23,83 24,30
ENFERMERIA TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultas 2.205.715 734.638 694.790 398.769 377.518
Centro 2.114.353 707.875 669.118 380.346 357.014
Domicilio 91.362 26.763 25.672 18.423 20.504
Frecuentacion 2,65 2,49 2,64 2,83 2,81
Consulta/enferm./dia 20,18 19,21 19,52 21,59 22,22
Cons./enf./domicilio/dia 0,84 0,70 0,72 1,00 1,21
PAC / SUAP
MEDICO TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultas 368.578 101.422 83.616 80.626 102.914
Centro 365.218 101.141 82.862 79.706 101.509
Domicilio 3.360 281 754 920 1.405
Frecuentacion 0,44 0,34 0,32 0,57 0,77
ENFERMERIA TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultas 131.248 42.268 30.785 34.716 23.479
Centro 128.387 41.914 30.495 33.429 22.549

Domicilio 2.861 354 290 1.287 930




HOSPITAL UNIVERSITARIO
SON DURETA

Primera doble reconstruccion de mama sin prétesis sintética

Premio Top 20

Técnica pionera en el tratamiento de pacientes con incontinencia urinaria

Certificacion 1SO 9001:2000



Poblacién con tarjeta sanitaria individual (TSl)

Poblacién adscrita

por equipos de atencion primaria

Y
7 v
b3S

Andratx 9.536
Santa Ponca 43.838
Tramuntana 6.657
Total Part Forana 60.031
Arquitecte Bennassar 33.700
Camp Redd 28.900
Escorxador 32.067
Ponent 23.518
Sant Agusti 15.357
Santa Catalina 20.329
Son Cladera 13.633
Son Pisa 24.684
Son Serra- Sa Vileta 25.128
Valldargent 17.230
Total Palma 234.546
TOTAL SECTOR PONENT 294.577

Recursos estructurales

Instalaciones

Camas instaladas 810
Quiréfanos instalados 21
Paritorios 3
Puestos hospital de dia 33
Puestos hospital de dia psiquiatrico 26
Locales de consulta (hospital y CEP) 163
Puestos de hemodidlisis 19
Recursos humanos

Facultativos 654
Enfermeros 1315
Auxiliares de enfermeria 913
Personal no sanitario 1.061
Técnicos sanitarios 191
Técnicos no sanitarios 20
Directivos 9
TOTAL 4.163

Sector
. Ponent 7
\ 294577 TSI /' 1‘\4 /(
— \

S "

Ba’

Distribucion de la poblacion
por grupos de edad y sexo

>95 1

20,000 15.000 10.000  5.000 0 5.000

mHombres m Mujeres

Equipamiento tecnolégico

Tomografia axial computerizada 3
Resonancia magnética 1
Mamdgrafo 3
Ecdgrafo 58
RX por telemando 4
Equipo radioquirurgico 8
Arco multifuncional 1
Sala convencional RX 7
Angiografia por substraccién digital 2
Gama-camara 2
Bomba de cobalto 1
Acelerador de particulas 2
Simulador 1
Litotricia extracorpérea ondas de choque 1
Sala de hemodindmica 2

10.000  15.000 20.000



Actividad

Hospitalizacién Tratamientos
Camas operativas 745 HOSPITAL DE DiA
Ingresos 27.459 Hospital de dia adult 10.641
% ocupacion 86,6% OOSP; a f I'Ia' acuttos 8.673
Estancia media 8,6 .nco ematologico :
Ingresosx1.000 hab. 32  Sda 621
Otros medicoquirurgicos 1.347
Hospital de dia psiquiatrico 3.586
Area quirdrgica
Quiréfanos programados en funcionamiento 17 HEMODIALISIS
Total intervenciones quirdrgicas 18.061 Pacientes en hemodidlisis 191
intervenciones quirlrgicas programadas 15.046 Sesiones hemodidlisis 25.334
intervenciones quirtrgicas urgentes 3.015 Pacientes en dialisisx 100.000 hab. 64,8
Intervenciones quirtrgicasx1.000 hab. 61,3
Pacientes en didlisis peritoneal 9
. o Sesiones dialisis peritoneal 2.522
Area obstétrica
Partos 2.008 RADIOTERAPIA
% cesareas 244% Cobaltoterapia
Partosx1000 hab. 24,12 Sesiones 3.090
Campos 5.724
Urgencias Acelera.dor lineal
Sesiones 20.519
Urgencias 132.153 Campos 68.531
% urgencias ingresadas 12,1% Simulador (sesiones) 1542
Urgencias/dia 361 Braquiterapia (sesiones) 143
Urgenciasx1.000 hab. 448,6
Consultas externas Pruebas diagnésticas
Primeras consultas 133.077 :
RADIODIAGNOSTICO (incl. iert
Consultas sucesivas 295.565 (incl. conciertos)
Total consultas 428.642 Radiologia simple 147.636
Ratio 2/1 222 RX con telemando 2.125
Primeras consultasx1.000 hab. 4518 Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 28.672
Mamografias 4.926
TAC 19.382
Resonancias magnéticas 12.701
Radiologia intervencionista 3.281
F’rimehas ANATOMIA PATOLOGICA
consultas
'3 19 Citologias 19.274
- Citologias vaginales 16.252
Biopsias 22.253
Consultas Punciones 1.074

sSucesivas

69%




Promedio de diagnésticos por alta 48
Complejidad y gestion de estancias
Peso medio 1,9989 E D D B
Razdn de funcionamiento estandar 1,0768
El Hospital Universitario Son Dureta
Gestion potencial ambulatorio ha sido incluido en Ia lista Top-20
Tasa de sustitucion 72% que clasifica los mejores centros
indice de ambulatorizacion quirdrgica 0,8547 sanitarios espafioles durante el
ejercicio 2008 en la categoria
Mortalidad "Grandes Hospitales de Referencia".
Tasa bruta 2,85%
indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 0,6619 La lista, elaborada por la empresa
IASIST tras evaluar los indicadores
Complicaciones 'd.e ca'lidad, fu’nc.ionamien.t oy
eficiencia econémica, también ha
Tasa bruta 3.3% incluido al Hospital Universitario Son
Indice complicaciones ajustado por riesgo (ICAR) 0,8059 Dureta en la clasificacion
"Top 20 Sistema Nervioso".
Readmisiones
Media ingresos por paciente 1,30 Desde el afio 2001 el Hospital
Tasa bruta 577% Universitario Son Dureta ha
Indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 1,0149 obtenido la categoria TOP 20
en 6 ocasiones.
Actividad obstétrica
Indice ajustado de tasa de cesareas 0,8280
GRDs mas frecuentes
Altas
541 Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis, asma con cc mayor 892
73 Otros diagnosticos de oido, nariz, cavidad oral y garganta, edad >= 18 882
373 Parto vaginal sin diagnéstico complicado 881
372 Parto vaginal con diagndstico complicado 635
125 Trastornos circulatorios excepto IAM, con cateterismo cardiaco sin diagnéstico complicado 410
127 Fallo cardiaco y shock 367
430 Psicosis 348
14 Ictus con infarto 301
370 Cesérea con cc 286
544 Insuficiencia cardiaca crénica y arritmia con complicaciones mayores 245
410 Quimioterapia 229
550 Otras intervenciones vasculares con complicaciones mayores 211
854 Procedimientos cardiovasculares percutaneos con stent recubierto sin 1AM 207
208 Enfermedades del tracto biliar, sin cc 205
467 Otros factores que influencian el estado de salud 199




FUNDACION HOSPITAL
SON LLATZER

Comité de Bioética

Nueva area de Oftalmologia

Nueva técnica para evitar la cirugia en la sinusitis crénica

“Hospital Top 20”



Poblacién con tarjeta sanitaria individual (TSl)

Poblacién adscrita

por equipos de atencion primaria

Es Trencadors 19.296
Migjorn 16.377
Pont d'Inca 17.672
Muntanya 10.358
Santa Maria 12.965
Serra Nord 12.138
Total part forana 88.806
Arenal 13.066
Coll d'en Rabassa 26.497
Emili Darder 19.943
Escola Graduada 24.640
Pere Garau 25.972
Rafal Nou 27.379
Son Ferriol 12.602
Son Gotleu 23.808
Total Palma 173.907
TOTAL SECTOR MIGJORN 262.713

Recursos estructurales

90-94
85-89
B0-84
75-19
70-74
65-689

Instalaciones

Camas instaladas 426
Quiréfanos instalados 13
Paritorios 4
Puestos hospital de dia 53
Puestos hospital de dia psiquiatrico 10
Locales de consulta (hospital y CEP) 80
Puestos de hemodialisis 23
Recursos humanos

Facultativos 326
Enfermeros 629
Aucxiliares enfermeria 519
Personal no sanitario 365
Técnicos sanitarios 60
Técnicos no sanitarios 3
Directivos 7
TOTAL 1.909

Distribucion de la poblacion
por grupos de edad y sexo

Sector Migjorn

262.713 TSI

>83

20.000 12.000 10.000 3.000

1 Hombres

Equipamiento tecnolégico
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&

5.000 10.000 15.000
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Mamaografo

G N NG

Ecdgrafo

14

RX por telemando

Equipo radioquirurgico

Arco multifuncional

Sala convencional RX

Angiografia por substraccién digital
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Actividad

Hospitalizacion Tratamientos
Ingresos 17.074
% ocupacion 821% Hospital de dia adultos 17.561
Estancia media 6.6 Oncohema\.tolog!c,o . 6.066
Ingresosx1.000 habitantes 65,0 Otros medicoquirurgicos 11.495
Hospital de dia psiquiatrico 4.510
Area quirdrgica HEMODIALISIS
Quirdfanos programados en funcionamiento 1 Pacientes en hemodilisis 89
Total intervenciones quirdrgicas 12.337 Sesiones hemodidlisis 14.372
Intervenciones quirdrgicas programadas 10.385 Pacientes en dialisisx100.000 hab. 33,9
Intervenciones quirdrgicas urgentes 1.952
Intervenciones quirdrgicasx1.000 hab. 47,0 Pacientes en dialisis peritoneal 2
Sesiones dialisis peritoneal 683
Area obstétrica
Partos ose0  Pruebas diagnésticas
0 : 0, ,
 cesareas 209%  pADIODIAGNOSTICO (incl. conciertos)
Partosx1000 hab. 35,95
Radiologia simple 104.293
RX por telemando 1.860
Urgencias Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 21.470
Urgencias 106.487 !\I_A:(r;nograﬂas 1?322
% urgencias ingresadas 11,6% - — :
. Resonancias magnéticas 6.342
Urgencias/dia 291 = adiologia int st 506
Urgenciasx1.000 hab. 405,3 adiologia Intervencionista
ANATOMIA PATOLOGICA
Consultas externas Citologias 16.025
Primeras consultas 80.716 Citologias vaginales 11.445
Consultas sucesivas 174.467 Biopsias 13.690
Total consultas 255.183 Punciones 1.046
Ratio 2/1 2,16
Primeras consultas x 1.000 habitantes 307,2

Primeras
consultas

32%

Consultas
SUCESIVas

68%




Promedio de diagnésticos por alta 5,2
Complejidad y gestion de estancias
Peso medio 1,5762
Razon de funcionamiento estandar 2,0558 . . .
La Fundacion Hospital Son Llatzer
Gestion potencial ambulatorio ha sido incluida en la lista Top-20
Tasa de sustitucion 70% que F:Ia§|f|ca Ios~mejores centros
indice de ambulatorizacion quirdrgica 0,8240 Samtanos,espa,nmes durante el
ejercicio 2008.
Mortalidad L2 lista. elaborad I
" IASIST s evauarlos
Indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 0,7399 oo .
indicadores de calidad,
Complicaciones funcic’)na}miento.y efi.ciencia
Tasa bruta 299, economica, ha. incluido a la
- o . ) ; Fundacién Hospital Son Llatzer
indice complicaciones ajustado por riesgo (ICAR) 0,7358
en el apartado
Readmisiones "Grandes Hospitales Generales".
?aes(izlr:?;esos por paciente ; ;0202 Deng de el a}ﬁo 2005, ‘
indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 1,,0531 2 Fundaglon Hospital S,on Llatzer
ha obtenido la categoria TOP 20
Actividad obstétrica en 2 ocasiones.
indice ajustado de tasa de cesareas 0,8200
GRDs mas frecuentes
Altas
373 Parto vaginal sin diagnéstico complicado 1.336
541 Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis, asma con cc mayor 789
372 Parto vaginal con diagndstico complicado 683
371 Cesérea sin cc 369
430 Psicosis 312
127 Fallo cardiaco y shock 260
544 Insuficiencia cardiaca crénica y arritmia con complicaciones mayores 253
140  Angor pectoris 251
775 Bronquitis y asma, edad<18 sin cc 190
494  Colecistectomia laparoscopica sin exploracién de ducto comun, sin cc 184
14 Ictus con infarto 170
219 Interv. extremo inferior y himero,excepto cadera,pie,y fémur, edad>=18 sin cc 166
886 Otros diagnosticos anteparto sin intervencion 165
88 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 154
55 Intervenciones miscelaneas oido, nariz, cavidad oral y garganta 152




FUNDACION HOSPITAL
MANACOR

Plan Director de la Fundacioén Hospital de Manacor

“Hospital Top 20”

Certificacion excelente

Plan de acogida al nuevo personal



Poblacion con tarjeta sanitaria individual (TSl)

s}

Poblacion adscrita por equipos

de atencion primaria

Capdepera 11.935
Felanitx 18.122
Llevant 21.198
Manacor 42451
Nuredduna 7.868
Santanyi 11.687
Vilafranca 14.708
Xaloc 13.058
TOTAL SECTOR LLEVANT 141.027

Recursos estructurales

Instalaciones

Camas instaladas 231
Quiréfanos instalados 8
Paritorios 2
Puestos hospital de dia 17
Locales de consulta (hospital y CEP) 30
Puestos de hemodialisis 14
Recursos humanos

Facultativos 187
Enfermeros 374
Auxiliares enfermeria 312
Personal no sanitario 190
Técnicos sanitarios 67
Técnicos no sanitarios 17
Directivos 5
TOTAL 1.152

“ Sector Llevant
141.027 TSI

Distribucién de la poblacién por grupos de edad y sexo

>3
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
35-29
50-54
43-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

m Hombres  m IMujeres

Equipamiento tecnolégico

Equipo radioquirurgico
Sala convencional RX

Tomografia axial computerizada 2
Mamaografo 1
Ecdgrafo 8
1
3




Actividad

Hospitalizacion Tratamientos
Camas operativas 228 HOSPITAL DE DIA
Ingresos 10.752 ] ;
% ocupacion 75.5% Hospital de dlla' adultos 4.643
Estancia media 5.9 Oncohema\.tolog!c,o . 4.628
Ingresosx1.000 hab. 76,2 Otros medicoquirlirgicos 15
HEMODIALISIS
Area quirargica Pacientes en hemodidlisis 46
Quiréfanos programados en funcionamiento 5 Sesiones hemodialisis 7.004
Total intervenciones quirdrgicas 10.390 Pacientes en dialisisx 100.000 hab. 32,6
intervenciones quirlrgicas programadas 8.189
intervenciones quirlrgicas urgentes 2.201 Pacientes en dialisis peritoneal 2
Intervenciones quirtrgicasx1.000 hab. 73,7 Sesiones dialisis peritoneal 661
Area obstétrica Pruebas diagnésticas
Partos. 1.254 " RADIODIAGNOSTICO (incl. conciertos)
% cesareas 18,3%
Partosx1000 hab. 33,71 Radlologla simple 66.148
RX por telemando 702
Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 10.562
Urgencias Mamografias 2.656
Urgencias 66.115 TAC : — [RUE
% urgencias ingresadas 13.6% Resonancias magnéticas 5.572
Urgencias/dia 181 ) )
Urgenciasx1.000 hab. 468,8 ANATOMIA PATOLOGICA
Citologias 9.476
Citologias vaginales 8.465
Consultas externas Biopsias 9.272
Primeras consultas 38.475 Punciones 534
Consultas sucesivas 124.566
Total consultas 163.041
Ratio 2/1 3,24
Primeras consultasx1.000 hab. 272,8

Primeras
consultas

24%

Consultas
SUCESIVas

76%




Promedio de diagnésticos por alta

6,13

Complejidad y gestion de estancias

2008

Peso medio 1,4789
Razdn de funcionamiento estandar 0,9381
.. ) . La Fundacion Hospital Manacor
Gestion potencial ambulatorio ha sido incluida en la lista Top-20
Tasa de susfitucion 76% que clasifica los mejores centros
Indice de ambulatorizacién quirdrgica 0,8661 sanitarios espafioles durante el
. ejercicio 2008.
Mortalidad
Tasa bruta 3,39% La lista, elaborada por la empresa
Indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 0,6758 IASIST tras evaluar los
. indicadores de calidad,
Complicaciones funcionamiento y eficiencia
Tasa bruta 2,4% econdmica, ha incluido a la
Indice complicaciones ajustado por riesgo (ICAR) 0,8347 Fundacién Hospital Manacor
en la clasificacién
Readmisiones "Top 20 Sistema Nervioso".
Media ingresos por paciente 1,25
Tasa bruta 7,42% Desde el afio 2001,
indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 1,1787 la Fundacién Hospital Manacor
ha obtenido la categoria TOP 20
Actividad obstétrica en 4 ocasiones.
indice ajustado de tasa de cesareas 0,7594
GRDs mas frecuentes
Altas
373 Parto vaginal sin diagnéstico complicado 744
541 Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis, asma con cc mayor 438
372 Parto vaginal con diagndstico complicado 268
127 Fallo cardiaco y shock 212
371 Cesérea sin cc 177
588 Bronquitis y asma edad >17 con cc mayores 165
775 Bronquitis y asma, edad<18 sin cc 153
814 Gastroenteritis no bacteriana y dolor abdominal, edad > 17 sin cc 152
324  Calculo urinario, sin cc 151
430 Psicosis 150
209 Intervencion. articulaciones mayores o reimplante miembros de eeii, excepto cadera s 139
96 Bronquitis y asma, edad >= 18 con cc 136
14 Ictus con infarto 133
544 Insuficiencia cardiaca crénica y arritmia con complicaciones mayores 131
88 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 128




HOSPITAL COMARCAL
INCA

Fin del plan de apertura

Dotacion permanente de una base del 061

Nuevos servicios de autobus entre la estacion de tren y el hospital

Apertura del quiréfano de cirugia mayor ambulatoria



Poblacion con tarjeta sanitaria individual (TSl)

Sector Tramuntana
134122 TSI

9

Poblacién adscrita Distribucién de la poblacién por grupos de edad i sexo
por equipos de atencion primaria : -

>45
Inca 39.895 90-94 L

85-89 | I
Pollenca 16.567 80-84 B |
Safra 18.403 7y o

; .
Torrent de Sant Miquel 15.973 £5-69 R |
: 60-64 - I
Marines 18.158 5.59  —
Es Pla 8.825 50-54 S I
. - D |
Es Raiguer 16.301 w044 O aa——
; . |

TOTAL SECTOR TRAMUNTANA 134422 0% | e s
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Homb i
Recursos estructurales P S
Instalaciones Equipamiento tecnolégico
Camas instaladas 158 Tomografia axial computerizada 1
Quiréfanos instalados 5 Resonancia magnética 1
Paritorios 1 Mamografo 1
Puestos hospital de dia 19 Ecografo 8
Puestos hospital de dia psiquiatrico 15 Equipo radioguirdirgico 1
Locales de consulta (hospital y CEP) 31 Sala convencional RX 3
Puestos de hemodialisis 14

Recursos humanos

Facultativos 129
Enfermeros 234
Aucxiliares enfermeria 152
Personal no sanitario 136
Técnicos sanitarios 51
Técnicos no sanitarios 4
Directivos 10

TOTAL 716




Actividad

Hospitalizacion
Camas operativas 155
Ingresos 7.254
% ocupacion 84,7%
Estancia media 6,6
Ingresosx1.000 hab. 54,1
Area quirdrgica
Quiréfanos programados en funcionamiento 5
Total intervenciones quirdrgicas 4.530
intervenciones quirtrgicas programadas 3.801
intervenciones quirdrgicas urgentes 729
Intervenciones quirargicasx1.000 hab. 33,8
Area obstétrica
Partos 1.092
% cesareas 14,3%
Partosx1000 hab. 31,02
Urgencias
Urgencias 51.503
% urgencias ingresadas 10,0%
Urgencias/dia 141
Urgenciasx1.000 hab. 384,0
Consultas externas
Primeras consultas 46.589
Consultas sucesivas 74.070
Total consultas 120.659
Ratio 2/1 1,59
Primeras consultasx1.000 hab. 347,4

Primeras
consultas

39%

Tratamientos

HOSPITAL DE DIA

Hospital de dia adultos 892

Oncohematoldgico 693

Otros medicoquirlrgicos 199

Hospital de dia psiquiatrico 1.830

HEMODIALISIS

Pacientes en hemodialisis 34

Sesiones hemodialisis 4.694

Pacientes en dialisisx100.000 hab. 254

Pruebas diagnésticas

RADIODIAGNOSTICO (incl. conciertos)

Radiologia simple 59.390

RX por telemando 1.030

Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 8.433

Mamografias 850

TAC 4.719

Resonancias magnéticas 4.548

ANATOMIA PATOLOGICA

Citologias 5.045
Citologias vaginales 4.704

Biopsias 3.682

Punciones 293




Calidad

Promedio de diagndsticos por alta 4,7

Complejidad y gestion de estancias
Peso medio 1,2890

Razon de funcionamiento estandar 1,3406

Gestion potencial ambulatorio

Tasa de sustitucion 66%
indice de ambulatorizacion quirdrgica 0,7459
Mortalidad

Tasa bruta 3,67%
indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 0,8960
Complicaciones

Tasa bruta 1,7%

indice complicaciones ajustado por riesgo (ICAR) 0,8045

Readmisiones

Media ingresos por paciente 1,19
Tasa bruta 6,83%
indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 1,1886
Actividad obstétrica

indice ajustado de tasa de cesareas 0,4864

GRDs mas frecuentes

Altas

373 Parto vaginal sin diagnéstico complicado 672
372 Parto vaginal con diagnéstico complicado 248
541 Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis, asma con cc mayor 219
629 Recién nacido normal >2'5kg, sin intervenciones significativas 205
430 Psicosis 164
73 Otros diagnésticos de oido, nariz, cavidad oral y garganta, edad >= 18 141
162 Intervenciones por hernia inguinal y femoral, edad >=18 sin cc 127
222 Intervenciones de rodilla sin cc 126
775 Bronquitis y asma, edad<18 sin cc 117
371 Cesérea sin cc 11
14 Ictus con infarto 107
494  Colecistectomia laparoscopica sin exploracién de ducto comun, sin cc 88
127  Fallo cardiaco y shock 86
88 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 86
544  Insuficiencia cardiaca crénica y arritmia con complicaciones mayores 81




AREA DE SALUD
IBIZA
FORMENTERA

Reorganizacion del Servicio de Pediatria del hospital Can Misses

Finalizada la reforma del hospital Can Misses

Nuevo SUAP del Centro de Salud de Vila

Primera intervencion con artroscopia en el Hospital de Formentera




Poblacion con tarjeta sanitaria individual (TSl) E

Area de Salud

Ibiza y Formentera |
135.432 TSI} @
Poblacién adscrita Distribucion de la poblacion por grupos de edad y sexo
por equipos de atencion primaria -
90-94
Can Misses 38.574 85-89
Es Viver 31.783 i
Santa Eularia 26.780 ;gg
Sant Antoni 30.835 ggg-gi
TOTAL IBIZA 127.972 50-54
4549
Formentera 7.460 b
TOTAL FORMENTERA 7.460 gg:g
20-24
TOTAL IBIZA-FORMENTERA 135.432 i

8.000  6.000 4.000 2.000 0 2000  4.000 6.000 8.000

Recursos estructurales gHombres M jeree
Atencion primaria Atencion hospitalaria
Equipos atencion primaria (EAP) 6 Instalaciones H. CAN MISSES  H. FORMENTERA
Unidades basicas de salud (UBS) 11 Camas instaladas 181 12
Puntos de atencidn continuada (PAC) 4 Quiréfanos instalados 6 2
Paritorios 2 1
) Puestos hospital de dia 8 3
Unidades de soporte Puestos hospital de dia psiquiatrico 15 0
Unidades de salud mental adultos 1 Locales de consulta (hospital y CEP) 37 12
Unidades de salud mental infantojuvenil 1 Puestos de hemodialisis 18 5
Unidades de atencién a la mujer 1 . . o
Unidades de fisioterapia 4 Equ:pam( ento te‘?n olégico
Unidades de odontologia i salud bucodental 4 Tomografla axial computerizada 1 0
Mamagrafo 1 0
Ecdgrafo 13 1
RX por telemando 1 1
Equipo radioquirurgico 2 0
Sala convencional RX 2 2
Recursos humanos
2 . Auxiliares Personal no Técnicos Técnicosno . .
CENTROS DE GESTION  Facultativos Enfermeros enfermeria  sanitario  sanitarios  sanitarios Directivos
Hospital Can Misses 116 207 197 247 47 2 3 m
Hospital Formentera 17 17 14 18 5 1 3
A. P. Ibiza-Formentera 137 192 25 107 13 1 0 475
TOTAL 270 416 236 372 65 4 6 m




Atencidn hospitalaria

Actividad
Hospital Hospital
Hospitalizacion Can Misses  Formentera
Camas operativas 175 12
Ingresos 7.850 359
% ocupacion 84,4% 27,9%
Estancia media 6,9 3,4
Ingresosx1.000 hab. 61,3 48,1
Area quirdrgica
Quiréfanos prog. en funcionamiento 4 2
Total intervenciones quirdrgicas  6.374 254
Interv. programadas 4.701 187
Interv. urgentes 1.673 67
Interv. quirdrgicasx1.000 hab. 49,8 34,0
Area obstétrica
Partos 1.230 65
% cesareas 26,7% 35,4%
Partosx1000 hab. 33,34 31,03
Urgencias
Urgencias 54.896 13.375
% urgencias ingresadas 11,0% 1,7%
Urgencias/dia 150 37
Urgenciasx1.000 hab. 429,0 1.792,9
Consultas externas
Primeras consultas 43.192 3.158
Consultas sucesivas 81.141 3.299
Total consultas 124.333 6.457
Ratio 2/1 1,88 1,04
Primeras consultasx1.000 hab. 337,5 423,3
Calidad (Hospital Can Misses)
Promedio de diagnésticos por alta 4,0

Complejidad y gestion de estancias

Peso medio 1,4085

Razon de funcionamiento estandar 1,2013
Gestion potencial ambulatorio

Tasa de sustitucion 60%

indice de ambulatorizacién quirdrgica 0,7351
Mortalidad

Tasa bruta 4,02%

indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 0,9811

Hospital Hospital
Tratamientos Can Misses Formentera
HOSPITAL DE DIA
Hospital de dia adultos 3.536 45
Oncohematoldgico 2.713
Sida 3
Otros medicoquirurgicos 820
Hospital de dia psiquiatrico 2.426
HEMODIALISIS
Pacientes en hemodialisis 61 1
Sesiones hemodidlisis 8.810 164
Pacientes en dialisisx 100.000 hab. 47,7 13,4
Pacientes en didlisis peritoneal 5 -
Sesiones dialisis peritoneal 1.261
Pruebas diagnésticas
RADIODIAGNOSTICO
Radiologia simple 69.173 5.786
RX por telemando 306 -
Ecografias servicio RX (incluye Doppler)6.539
Mamografias 5.161 -
TAC 2.561
Resonancias magnéticas 3.339
Radiologia intervencionista 45
ANATOMIA PATOLOGICA
Citologias 9.620
Citologias vaginales 8.424
Biopsias 5.261
Complicaciones
Tasa bruta 2,4%
indice complicaciones ajustado por riesgo (ICAR) 1,0537
Readmisiones
Media ingresos por paciente 1,22
Tasa bruta 7,5%
indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 1,0525
Actividad obstétrica
indice ajustado de tasa de cesareas 1,1903




GRDs mas frecuentes Altas
373 Parto vaginal sin diagndstico complicado 600
470 No agrupables 408
372 Parto vaginal con diagnéstico complicado 291
371 Cesarea sin cc 220
430 Psicosis 181
541 Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis, asma con cc mayor 155
127 Fallo cardiaco y shock 142
381 Aborto con legrado o histerotomia 136
209 Intervencion. articulaciones mayores o reimplante miembros de eeii, excepto cadera s 127
818 Sustitucion de cadera excepto por complicaciones 95
167 Apendicectomia sin diagndstico principal complicado, sin cc 94
158 Intervenciones sobre ano y estoma, sin cc 92
494 Colecistectomia laparoscopica sin exploracién de ducto comun, sin cc 87
359 Intervenciones de Utero y anexos, por carcinoma in situ y enfermedades no malignas, sin cc 86
219 Interv. extremo inferior y himero,excepto cadera,pie,y fémur, edad>=18 sin cc 74

Atencion primaria

Actividad Indicadores de calidad

Equi d .. . . Atencién al adulto

quipos de atencion primaria Registro tabaquismo 406%

MEDICINA DE FAMILIA Asesoria minima antitabaquismo 69,3%

Total consultas 424.517 Viacunacion antitetanica adultos 32,0%

Centrq - 423.323 Deteccion y registro EPOC 54,5%

Domiciio ” 1.254 Espirometrias a pacientes EPOC 24,9%

Frecuentacion 3,63 > ; I

Consulta/facultativo/dia 29.74 Adecuacion tratamiento amigdalitis 85,1%

Cons./facult./domicilio/dia 0,09 L L

Atencion al nino sano

pediatria Exploracion 61,4%

Total consultas 87.334 Viacunacion triple virica 83,3%

Centro 87.325 Registro de lactancia 90,8%

Domicilio_ 9 Asesoramiento sobre lactancia materna 51,2%

Frecuentacion — 4,69 Registro metabolopatias 71,6%

Consulta/facultativo/dia 24,61 Deteccion obesidad infantl 4.2%

ENFERMERIA Correcto diagnostico obesidad infantil 85,9%

Total consultas 298.681 Prevencion accidentes 35,2%

Centro 286.019 Cobertura asma infantil 92,1%

Domicilio 12.662

Frecuentacion 2,21 Riesgo cardiovascular

Consulta/dia 17,00 Cobertura HTA 43,.9%

Consulta/domicilio/dia 0,72 Cobertura DM 76.7%

Cobertura dislipemia 81,2%

PAC/SUAP Cobertura Obesidad 15,6%

MEDICINA Prescripcion ejercicio fisico 21,3%

Total consultas 25.982 Estratificacion riesgo cardiovascular 21,7%

Centro 25.872 Antiagregacidn en prevencion secundaria 67,8%

Domicilio 110 Anticoagul. paciente >75 con fibrilacion auricular 56,7%

Frecuentacion 0,19

. Atencién a la mujer

ENFERMERIA Programa de deteccidn precoz cancer cérvix 25,8%

Total consultas 6.801

Centro 6.566 .. .

Domicilio 235 Atencién al anciano

Deteccion anciano de riesgo 41,5%
Valoracion funcional anciano de riesgo 36,7%




AREA DE SALUD
MENORCA

Centro de Salud Verge del Toro

Nueva Unidad Basica de Salud de Es Castell

Nuevo servicio de Cirugia Plastica

Nuevos modelos de protesis de cadera



Poblacién con tarjeta sanitaria individual (TSl)

| Area de Salud de Menorca
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wmHombres ® Mujeres
Recursos estructurales
Atencion primaria Atencion hospitalaria
Equipos atencion primaria (EAP) 5 Instalaciones
Unidades basicas de salud (UBS) 7 Camas operativas 142
Servicios de urgencias (SUAP) 4 Quirdfanos instalados 5
Paritorios 3
. Puestos hospital de dia 21
Unidades de soporte Locales de consulta (hospital y CEP)
Unidades de salud mental adultos 1 Puestos de hemodialisis
Unidades de atencion a la mUjer 1 Equipamiento tecnolégico
Unidades de fisioterapia 1 Tomografia axial computerizada
Unidades de odontologia y salud bucodental 1 Resonancia magnética
Mamdgrafo
Ecografo
Telemando RX
Equipo radioquirurgico
Sala RX convencional
Recursos humanos
F . Auxiliares Personal no Técnicos Técnicosno . ..
acultativos Enfermeros ; L e Y Directivos
enfermeria  sanitario  sanitarios  sanitarios
Hospital General Mateu Orfila 135 244 152 238 55 3 4
Atencion primaria Menorca 79 97 25 75 8 2 0

TOTAL 214 341 177 313 63 5 4



Atencion hospitalaria
Actividad

Hospitalizacién Urgencias
Camas operativas 145 Urgencias 26.098
Ingresos 6.607 % urgencias ingresadas 16,2%
% ocupacion 59,5% Urgencias/dia 71
Estancia media 48 Urgenciasx1.000 hab. 276,6
Ingresosx1.000 hab. 70,0
c P Consultas externas
Area quirurgica o Primeras consultas 37.265
Quiréfanos programados en funcionamiento 5 Consultas sucesivas 86.973
Total intervenciones quirdrgicas 4.834 Total consultas 124.238
Interv. programadas 3.905 Ratio 2/1 233
Interv. urgentes 929 Primeras consultasx1.000 hab. 394,9
Interv. quirdrgicasx1.000 hab. 51,2
Area obstétrica Pruebas diagnésticas
Partos 862 RADIODIAGNOSTICO
% cesareas 17 5% Radiologia simple 42.717
Partos X1000 hab. 32,82 RX por telemando 688
Tratamientos Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 5.495
HOSPITAL DE DiA Mamografias 2.928
Hospital de dia adultos 4.685 TAC : : 3.832
Oncohematologico 4147 Resonancias magnéticas 3.103
Otros medicoquirtrgicos 538 ANATOMIA PATOLOGICA
HEMODIALISIS Citologias 3.964
Pacientes en hemodialisis 50 Citologias vaginales 3.378
Sesiones hemodialisis 6.270 Biopsias 4.217
Pacientes en dialisisx 100.000 hab. 53,0 Punciones 169
Calidad (Hospital Mateu Orfila)
Promedio de diagnésticos por alta 39
Complejidad y gestion de estancias Complicaciones
Peso medio 1,4533 Tasa bruta 7,2%
Razon de funcionamiento estandar 0,9985 indice complicaciones ajustado por riesgo (ICAR) 1,4745
Gestion potencial ambulatorio Readmisiones
Tasa de sustitucion 70% Media ingresos por paciente 1,21
Indice de ambulatorizacion quirtrgica 0,8068 Tasa bruta 7.3%
Mortalidad Indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 1,2297
Tasa bruta 3,95% Actividad obstétrica
Indice mortalidad ajustado al riesgo (IMAR) 1,1202 indice ajustado de tasa de cesareas 0,6810
GRDs mas frecuentes Altas
373  Parto vaginal sin diagndstico complicado 471
372  Parto vaginal con diagndstico complicado 242
816  Gastroenteritis no bacteriana y dolor abdominal, edad < 18 sin cc 172
541  Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis, asma con cc mayor 126
430  Psicosis 121
775  Bronquitis y asma, edad<18 sin cc 114
324 Calculo urinario, sin cc 114
371  Cesarea sin cc 101
629  Recién nacido normal >2'5kg, sin intervenciones significativas 95
494  Colecistectomia laparoscopica sin exploracion de ducto comun, sin cc 88
883  Apendicectomia laparoscopica 73
219 Interv. extremo inferior y humero,excepto cadera,pie,y fémur, edad>=18 sin cc 71
886  Otros diagnosticos anteparto sin intervencién 63
162 Intervenciones por hernia inguinal y femoral, edad >=18 sin cc 60
127  Fallo cardiaco y shock 60




Atencién primaria
Actividad

Equipos de atencién primaria

MEDICO DE FAMILIA

Total consultas 308.860
Centro 304.607
Domicilio 4.253
Frecuentacion 3,81
Consulta/facultativo/dia 31,98
Cons./facult./domicilio/dia 0,44
pediatria

Total consultas 63.210
Centro 63.168
Domicilio 42
Frecuentacion 4,79
Consulta/facultativo/dia 23,35
ENFERMERIA

Total consultas 224.545
Centro 212.613
Domicilio 11.932
Frecuentacion 2,38
Consulta/enferm./dia 17,47
Cons./enfermero./domicilio/dia 0,93
PAC/SUAP

MEDICO

Total consultas 25.579
Centro 25.100
Domicilio 479
Frecuentacion 0,27
ENFERMERIA

Total consultas 3.966
Centro 3.862
Domicilio 104

Indicadores de calidad

Atencion al adulto

Registro tabaquismo 40,1%
Asesoria minima antitabaquismo 54,2%
Vacunacion antitetanica adultos 13,5%
Deteccidn y registro EPOC 37,8%
Espirometrias a pacientes EPOC 36,8%
Adecuacion tratamiento amigdalitis 86,6%
Atencion al nifio sano

Exploracion 49,4%
Vacunacion triple virica 88,1%
Registro de lactancia 95,8%
Asesoramiento sobre lactancia materna 59,7%
Registro metabolopatias 75,3%
Deteccién obesidad infantil 4,6%
Correcto diagndstico obesidad infantil 84,0%
Prevencién accidentes 38,5%
Cobertura asma infantil 86,6%
Riesgo cardiovascular

Cobertura HTA 44,1%
Cobertura DM 65,9%
Cobertura Dislipemia 78,0%
Cobertura Obesidad 16,8%
Prescripcion ejercicio fisico 18,1%
Estratificacion riesgo cardiovascular 25,6%
Antiagregacion en prevencién secundaria 59,2%
Anticoagul. paciente >75a. con fibrilacion auricular 47,0%
Atencion a la mujer

Programa de deteccion precoz cancer cérvix 38,8%
Atencion al anciano

Deteccion anciano de riesgo 44,4%
Valoracién funcional anciano de riesgo 16,2%




GESTION SANITARIA DE MALLORCA

GESMA

Unidades comunitarias de rehabilitacion

Plan estratégico “Ben atés”

Unidad de valoracion asistencial de salud mental

Ingreso directo desde Atencion primaria




Organizacion

Area sociosanitaria
2 Hospitales:
Hospital General
Hospital Joan March
1 Unidad Biomédica

Area de salud mental
1 Hospital Psiquiatrico
19 Dispositivos comunitarios:
4 Centros de dia

13 Pisos tutelados/supervisados

2 Miniresidencias

¢

s}

Recursos
Instalaciones
Area sociosanitaria
Camas 179
Hospital General 72
Hospital Joan March 107
Area de salud mental
Camas operativas
Hospital psiquiatrico 157
Plazas en dispositivos comunitarios 189
Centros de dia 120
Pisos tutelados/supervisados 39
Miniresidencias 30
Recursos humanos
Personal de empresa
Facultativos 82
Enfermeros 140
Auxiliares de enfermeria 205
Personal no sanitario 258
Técnicos sanitarios 48
Técnicos no sanitarios 5
Directivos 12
TOTAL 750
Personal CAIB
Facultativos 34
Enfermeros 81
Auxiliares de enfermeria 193
Personal no sanitario 88
Técnicos sanitarios 7
Técnicos no sanitarios 3
Directivos 0
TOTAL 406

Palma
Hospital General
Hospital Psiquiatrico
Unidad Biomeédica
Pisos tutelados/supervisados
Miniresidencia Es Vivero '
UCR Son Gibert
UCR Serralta

Cartera de servicios asistenciales

Area sociosanitaria

Programa convalecencia y subagudos

Hospital General
Programa de pluripatologias
Unidad ictus- Programa ortogeriatria

Hospital Joan March
Programa de cronicos respiratorios
Programa de pluripatologias
Programa ortogeriatria
Unidad de rehabilitacién alcohélica (Programa UPRA)

Programa de cuidados paliativos
Hospital General
Hospital Joan March

Coordinacién entre niveles (UVASS)
Hospital General
Programa de valoracién sociosanitaria (UVASS)
Rehabilitacion vy fisioterapia
Unidad del dolor
Hospital Joan March
Programa de valoracién sociosanitaria (UVASS)
Rehabilitacion y fisioterapia

Area de salud mental

Hospitalizacién
Unidad de larga estancia (ULE)
Unidad de estancia media (UME)
Unidad de estancia media Galatzé (UMEG)
Residencia psicogeriatrica
Unidad de discapacidades mentales con trastorno comportamiento
Unidad de demencias (hasta abril 2008)
Unidad de subagudos

Servicio de atencion residencial comunitaria (SARC)
Unidades comunitarias de rehabilitacion (UCR)
Pisos tutelados/supervisados
Miniresidencias
Servicio de insercion laboral (SIL)



Area sociosanitaria

Hospitalizacién

HOSPITAL JOAN MARCH Y HOSPITAL GENERAL

Camas operativas 171

% ocupacion 85,5%

Total ingresos 2.277
Subagudos/convalecencia 1.480
Cuidados paliativos 797

Total estancias 53.351
Subagudos/convalecencia 42.809
Cuidados paliativos 10.542

Estancia media 23,4
Subagudos/convalecencia 28,9
Cuidados paliativos 13,2

Area Quirtrgica

Quirdfanos programados en funcionamiento 2

Total intervenciones quirdrgicas 2194
Recursos propios 900
Recursos externos 1.294

Consultas externas

Total consultas 17.901
Primeras consultas 5.440
Consultas sucesivas 12.461

Ratio 2/1 2,29

Técnicas diagnosticas y terapéuticas

Pruebas diagnésticas (ecografia y radiologia) 983

Rehabilitacién (nimero de sesiones) 33.056

Tratamientos

Clinica del dolor 207

Hospital de dia adultos 215

Coordinacién entre niveles

Consultas UVASS 2.903

Consultas ESAD 1.700

Ingresos por programa

Subagudos
¥ convalecencia

65%

Estancias por programa

Subagudos
¥ convalencia

80%




Actividad assistencial
Area de salud mental

Hospitalizacion

Camas operativas 157
% ocupacion 93,7%
Ingresos 44
Estancias 53.497

Unidad de larga estancia

Camas operativas 15
% ocupacion 100%
Ingresos -
Estancias 5.490

Unidad de estancia media

Camas operativas 24
% ocupacion 85,3%
Ingresos 10
Estancias 7.496

Unidad estancia media Galatzo

Camas operativas 24
% ocupacion 87,8%
Ingresos 4
Estancias 7.708

Residencia psicogeriatrica

Camas operativas 60
% ocupacion 97,9%
Ingresos 2
Estancias 21.444

Unidad de discapacidades

Camas operativas 8
% ocupacion 99%
Ingresos 1
Estancias 3.018

Unidad de demencias (hasta abril 2008)

Camas operativas 2
% ocupacion 88,75%
Ingresos -
Estancias 215
Unidad de subagudos

Camas operativas 24
% ocupacion 92,50%
Ingresos 27

Estancias 8.126

Distribucion de camas por unidades

U, subagudos

L. dermencias

1%

L. discapacidades
5%

Psicogeridtrica
3%

15%

I, larga estancia

10%

L, de estancia media
16%

L), de estancia media
Galatza

15%



ATENCION URGENTE

“Cadigo infarto”
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Nuevo sistema informatico

TecnoHospital



Organizacion

MENORCA
1 Base aérea
3 Bases terrestres:
Mad
Ciutadella
Alaior
gl MALLORCA @
M 1 Base aérea
IBIZA 15 Bases terrestres:
1 Base aérea Son P|§a Sa Pobla
3 Bases terrestres: Son Llatzer Alcudia
Ca'n Misses Can Valero Manacor
Sant Antoni Santa Ponca Porto Cristo
Santa Eulalia Andratx Campos
Inca 1y 2 Capdepera
FORMENTERA Can Picafort Soller
1 Base terrestre:
Sant Francesc Xavier
Recursos
Instalaciones
Transporte terrestre MALLORCA MENORCA IBIZA FORMENTERA I. BALEARES
Ambulancias de Soporte vital avanzado 5 2 2 1 5
Ambulancias de soporte vital basico 17 3 4 - 24
Transporte aéreo
Avion 1 - - - 1
Helicoptero - 1 2 - 3

Recursos humanos

Facultativos 74
Enfermeros 62
Auxiliares enfermeria 0
Personal no sanitario 20
Técnicos sanitarios 0
Técnicos no sanitarios

Directivos 3
TOTAL 160

Cartera de servicios 061

Centro de coordinacién urgencias médicas
Servicio de atencion médica urgente 061
Transporte urgente (primario y secundario)
Transporte programado




N° de llamadas al 061 289.894
Transporte urgente 67.427
Transporte programado 407.090

Servicios realizados en las Islas Baleares

TRANSPORTE PRIMARIO

Soporte vital avanzado 8.599
Soporte vital basico 54.380
Transporte aéreo 3
TOTAL 62.982
TRANSPORTE SECUNDARIO
Soporte vital avanzado 1.277
Soporte vital basico 2.262
Transporte aéreo 823
TOTAL 4.362
OTRO TRANSPORTE
Soporte vital avanzado 16
Soporte vital basico 65
Transporte aéreo 2
TOTAL 83

Servicios por tipo de transporte

Transporte
secundario

Transporte
primario

93,4%

Servicios por tipo de recurso

Transporte
aéreo

1,2%




Transporte urgente

Servicios realizados por islas

IBIZA
TRANSPORTE PRIMARIO
Soporte vital avanzado 1.383
Soporte vital basico 7.947
Transporte aéreo 1
TOTAL 9.331
TRANSPORTE SECUNDARIO
Soporte vital avanzado 296
Soporte vital basico 217
Transporte aéreo 166
TOTAL 679
OTROS TRANSPORTES
Soporte vital avanzado 6
Soporte vital basico 7
Transporte aéreo 1
TOTAL 14

X0

FORMENTERA
TRANSPORTE PRIMARIO
Soporte vital avanzado 151
Soporte vital basico 528
Transporte aéreo 1

TOTAL 680
TRANSPORTE SECUNDARIO
Soporte vital avanzado 1
Soporte vital basico 16
Transporte aéreo 157

TOTAL 174
OTROS TRANSPORTES

Soporte vital avanzado

Soporte vital basico

Transporte aéreo
TOTAL

Njioinvd| o

<9

MALLORCA
TRANSPORTE PRIMARIO
Soporte vital avanzado 5.947
Soporte vital basico 40.943
Transporte aéreo 1

TOTAL 46.891
TRANSPORTE SECUNDARIO
Soporte vital avanzado 939
Soporte vital basico 1.347
Transporte aéreo 268

TOTAL 2.554
OTROS TRANSPORTES
Soporte vital avanzado 5
Soporte vital basico 49
Transporte aéreo 0

TOTAL 54

MENORCA
TRANSPORTE PRIMARIO
Soporte vital avanzado 1.118
Soporte vital basico 4.962
Transporte aéreo 0
TOTAL 6.080
TRANSPORTE SECUNDARIO
Soporte vital avanzado 41
Soporte vital basico 682
Transporte aéreo 232
TOTAL 955
OTROS TRANSPORTES
Soporte vital avanzado 5
Soporte vital basico 7
Transporte aéreo 1
TOTAL 13




salut

il servei de salut

El Plan Estratégico 2008-2011 del Servei de Salut es el instrumento con el
que se ha dotado al Servei de Salut para establecer sus grandes areas de
intervencion y facilitar que su organizacién se adapte a las exigencias del
futuro.

Los cuatro grandes bloques en los que se organiza el Plan Estratégico, siguien-
do la metodologia del cuadro de mando integral —sostenibilidad, eficiencia,
clientes, procesos organizativos y aprendizaje y desarrollo— informan de cua-
les han de ser los itinerarios que cabra recorrer para trazar los ejes de un ser-
vicio de salud que pueda perdurar por encima de las conjeturas econémicas,
con una organizacioén innovadora, eficaz y sensible a las expectativas de la ciu-
dadania.

Las lineas basicas del Plan Estratégico agrupan los retos principales que han
de facilitar el avance progresivo hacia una nueva organizacion:

En primer lugar, poner al paciente — y a la ciudadania en general—
en el punto de mira de la organizacién: incorporar la vision de usua-
rio y hacer que perciba la continuidad durante su atencién, un trato
personalizado y humano y un papel activo en la toma de decisiones.

Construir una corporacién moderna, flexible, atractiva laboralmente,
con lideres clinicos y directivos profesionales, que desarrolle proce-
sos de aprendizaje, y que incorpore las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion para mejorar todos los procesos.

Asegurar el futuro de nuestro sistema publico con politicas de soste-
nibilidad valientes y haciendo del cambio hacia las mejores préacticas
y la eficiencia un elemento de lucha constante.

Estimular una vision dinamica de los procesos internos establecien-
do herramientas de relacion contractual y de incentivacién. Por una
parte, un conjunto de intervenciones centradas en los elementos
clave: atencion primaria, urgencias, materno-infantil, servicios centra-
les diagnosticos..., estimulando las sinergias y las acciones de cola-
boracion y favoreciendo la autonomia de gestion, poniendo el mode-
lo clinico-asistencial como la piedra angular de la organizacion.

Entre las transformaciones que el Plan debe ir operando, las que tienen mas
capacidad transformadora son aquellas que se centran en el nlcleo principal de
la actividad del Servei de Salut, es decir, la atencién sanitaria a los pacientes,
que tiene como protagonistas a los profesionales del sistema sanitario. Con
mas protagonismo e implicacion de médicos y enfermeras, con liderazgo y res-
ponsabilidad clinica y rompiendo las barreras clasicas de la organizacién tradi-
cional es como podemos emprender los primeros cambios que han de definir
los contornos de nuestro modelo sanitario en el futuro.
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MAPA ESTRATEGICO DEL SERVEI DE SALUT

Un Servei de Salut valorado por la poblacion, eficiente, sostenible y eficaz en la
aplicacion de las estrategias de politica sanitaria de la Conselleria de Salut
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