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a situacion econémica mundial ha marcado el ejercicio 2009; en ésta dificil coyuntura, el Servei de Salut
de les llles Balears ha visto como su presupuesto se ajustaba, obligandole a ser mas eficiente en todas
sus areas de responsabilidad. Las mejoras en eficiencia y racionalizacion han sido posibles gracias a la
colaboracién de los equipos directivos y del conjunto de profesionales, conscientes de las circunstancias.
El afio 2009 ha supuesto, por tanto, un ejercicio de gestion para equilibrar el gasto, manteniendo y mejo-
rando los servicios ofertados a la poblacion.

Los datos de poblacién correspondientes a 2009 se caracterizan por la estabilizacion del numero de tarjetas sanitarias
individuales, lo que contrasta con los datos registrados en afios anteriores, que mostraban un fuerte incremento po-
blacional. A pesar de ello, la actividad hospitalaria ha aumentado significativamente, fruto de la normalizacion de los
nuevos equipamientos. El numero de intervenciones quirdrgicas se ha incrementado respecto al afio 2008, pasando
de 56.780 a 59.918. También ha aumentado el nimero de consultas médicas hospitalarias, de 1.222.000 (2008) a
1.280.607 (2009), y de urgencias hospitalarias, de 450.627 (2008) a 461.821(2009). En el ambito de la Atencién pri-
maria, se ha estabilizado el nimero de consultes médicas, pero se han incrementado ligeramente las consultes de en-
fermeria, que han pasado de 2.728.941(2008) a 2.759.669 (2009), lo que demuestra la importancia, cada vez mayor,
del rol de enfermeria.

Durante el afio 2009, el Servei de Salut i la Conselleria de Salut i Consum han dado un nuevo impulso al proceso de
oferta de ocupacion publica para personal estatutario, con el fin de aumentar la estabilidad laboral de los profesionales
de la red sanitaria balear, lo que ha supuesto un aumento del 1,14 % en el nimero de profesionales integrados en el
Servei de Salut. En total, hay 14.450 profesionales trabajando para mejorar la asistencia sanitaria.

Cabe destacar también el esfuerzo realizado por el Servei de Salut y la Conselleria de Salut i Consum en materia de
infraestructuras, con el objetivo de renovar la red sanitaria balear, cumpliendo los objetivos del Plan estratégico 2008-
2011, una de cuyas prioridades es finalizar, antes de 2011, un conjunto de intervenciones destinadas a adaptar la red
sanitaria a las futuras necesidades. En éste sentido, se ha realizado una importante inversion (25.792.882,51€) enla
renovacion y mejora de la red de Atencion primaria, que se ha materializado en la inauguracion de ocho Centros y Uni-
dades basicas de salud, nuevos o reformados, y se han licitado diez nuevos proyectos que se ejecutaran en 2010 y
2011. Con la presentacion del proyecto previo del nuevo hospital, ha comenzado también a hacerse realidad el nuevo
centro hospitalario de la isla de Ibiza, acorde con las necesidades de su poblacion.

En definitiva, un conjunto de actuaciones destinadas a continuar mejorando, afio tras afio, el sistema sanitario de las
Islas Balears, ajustandolo al nuevo modelo sanitario publico disefiado por el Plan estratégico, con la finalidad de ga-
rantizar la sostenibilidad y accesibilidad del sistema, teniendo siempre en cuenta las exigencias de la financiacion pu-
blica, lo que obliga al Servei de Salut y a la Conselleria de Salut i Consum a ser absolutamente responsables de cada
céntimo invertido.



Recursos economicos

Gasto (miles de euros)

Atencién primaria 198.896,63
Atencién hospitalaria 525.265,69
Conciertos 407.976,77
Prestacion farmacéutica 223.558,51
Administracion general 44.778,77
TOTAL 1.400.476,37

Gasto (importes totales) (euros)
Personal 718.329.957,50

Productos farmacéuticos 332.158.258,12
Material sanitario 88.778.143,91
Prestaciones y conciertos 61.335.883,21
Transporte sanitario 23.544.303,26
Otros gastos corrientes 111.633.847,78
Gastos financieros 10.463.638,70
Inversiones 46.830.373,17
Amortizaciones y provisiones 39.695.721,25
TOTAL 1.432.770.126,90

Evolucion del gasto per capita (2001-2009)

Evolucion de las inversiones (2001-2009)

Gasto (distribucion por capitulos)

Recursos humanos

CENTROS DE GESTION Facultativos | Enfermeros AUX|I|are§ Persqna! o Tegnpos Tecnllco§ "1 Direccion
enfermeria| sanitario | sanitarios | sanitarios

Hospital U. Son Dureta 652 1.287 888 1.014 204 13 13

Fundacion Hospital Son Llatzer 337 685 529 352 69 2 8

Fundacién Hospital Manacor 203 387 309 201 76 16 5

Hospital Comarcal Inca 121 256 157 119 58 7 8

A.P.Mallorca (incl.sanitarios locales), 768 684 98 533 46 2 12

Hospital General Mateu Orfila 136 244 175 236 61 1 &

A.P. Menorca 83 83 21 62 7 2 0

Hospital Can Misses 172 336 249 297 61 1 &

Hospital Formentera 18 21 17 19 6 2 3

A.P. Ibiza-Formentera 137 156 17 110 8 1 0

Emergencias 061 66 75 0 25 0 1 3

Gesma (personal empresa) 83 143 211 265 48 5 14

Gesma (personal CAIB) 26 76 180 90 7 0 0

Serv. centrales (personal CAIB) 0 0 0 95 0 25 10

Serv. centrales (pers. estatutario) 2 0 0 87 0 36 B

TOTAL 2.804 4.433 2.851 3.505 651 114 91

Distribucion de los recursos humanos

MALLORCA

Atencién primaria 2.143

Atencion hospitalaria 7.978

GESMA 1.148

Total Mallorca 11.269

MENORCA

Atencion primaria 258

Atencion hospitalaria 858

Total Menorca 1.116

IBIZA-FORMENTERA

Atencion primaria 429

Atencion hospitalaria 1.207

Total Ibiza-Formentera 1.636

SERVICIOS GENERALES

061 170

Servicios centrales 260

TOTAL RECURSOS HUMANOS 14.450

—

OTAL

72

(3,]

o
~
N

858

170
769

w
~~
©



R Poblacién con tarjeta sanitaria individual (TSI)
E V E I D E Distribucién geografica

MENORCA 86.853
Hospital General Mateu Orfila ~ 86.853

MALLORCA 800.133
Receta electronica Hospital Universitario Son Dureta 314.951
Fundacion Hospital Son Llatzer 237.901
Fundacion Hospital Manacor 134.162
Hospital Comarcal Inca 113.119
IBIZA-FORMENTERA 128.137
Hospital Can Misses 120.878
Hosp|ta| Formentera 7.259 TOTAL TSI ISLAS BALEARES: 1.015.123
Distribucion de la poblacion por grupos de edad Porcentaje TSI de poblacion extranjera
Material de ortoprotésico
Atencion a pacientes polimedicados
Distribucion de la poblacion extranjera Distribucion de la poblacion extranjera
por nacionalidad por islas

Inversiones del Servei de Salut




Recursos del medicamento

Gasto de farmacia (miles de euros)

Mallorca 185.297,18
Menorca 17.664,62
Ibiza-Formentera 19.913,89
TOTAL 222.875,69

Evolucién del gasto por envase

Numero de envases dispensados

Mallorca 13.833.314
Menorca 1.397.322
Ibiza-Formentera 1.615.072
TOTAL 16.845.708

Evolucion de la poblacién y del nimero de envases facturados

Atencion al usuario
Prestaciones sanitarias

Numero de traslados

Traslados Interislas  Peninsula Total
Mallorca 2.847 2.847
Menorca 6.304 664 6.968
Ibiza-Formentera 5.950 1.018 6.968
Formentera-Ibiza 5.115 - 5.115
TOTAL 17.369 4.529 21.898

Material ortoprotésico gestionado

Protesis externas 793
Ortésis 1.599
Sillas de ruedas y accesorios 1.021
Ortoprétesis especiales 668
TOTAL 4.081

Traslados inter-islas

Traslados a la peninsula

Expedientes de reintegro de gastos médicos y de farmacia

Tipo de expediente Favorables

Desfavorables Tramitados

Asistencia en casos de urgencia vital

2

73 75

Farmacia

3

3 6

TOTAL

Datos econémicos

Traslados (transporte y dietas) 4.486.310

5

Material ortoprotésico 915.323

Sillas de ruedas y accesorios 571.842

Medicamentos extranjeros 362

TOTAL 5.984.466

Reclamaciones
Numero de reclamaciones

Atencion primaria

1.983

Atencion hospitalaria: hospitales de agudos

3.206

Atencion hospitalaria: GESMA y concertados

122

Servicios centrales

182

Emergencias 061

227

TOTAL

5.720

76 81

Motivos de reclamacion
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l \ I E N C I O N Equipos de Atencion primaria (EAP) 57
Unidades bésicas de salud (UBS) 103
Servicios de urgencias (SUAP) 6

Puntos de atencion continuada (PAC) 33
Unidades de soporte
> - . . ) Unidades de salud mental adultos
Atencion sanitaria en los casos de violencia de género Unidades de salud mental infantojuvenil 5
Unidades de atencion a la mujer 25
Unidades de fisioterapia 19

Unidades de odontologia y salud bucodental 15

MENORCA

Consejos para una vida saludable destinados a las mujeres S Equipos Atencion primaria (EAP)
7 Unidades basicas de salud (UBS)
2 Servicios de urgencias (SUAP)
2 Puntos de atencion continuada (PAC)
1 U. salud mental adultos
1 U. salud mental infantojuvenil
MALLORCA 1 U. atencion a la mujer
45 Equipos Atencion primaria (EAP) 1 U fisioterapia
IBIZA-FORMENTERA 86 Unidades basicas de salud (UBS) 1 U-odontologia y salud bucodental
Reordenacion de los PAC de la zona rural de Mallorca 7' Equipos de Atencion primaria (EAP) 4 Senicios de urg?,ndas (,SUAP)
10 Unidades basicas de salud (UBS) 27 Puntos de atencion continuada (PAC)
4 Puntos de atencion continuada (PAC) 6 U. salud mental adultos
1 U. salud mental adultos 3 U. salud mental infantojuvenil
1 U. salud mental infanto-juvenil 23 U. atencion a la mujer
1 U. atencion a la mujer 14 U fisioterapia
4 . fisioterapia 10 U. odontologia y salud bucodental
4 U. odontologia y salud bucodental

Nuevas infraestructuras

. Auxiliares  Personal no ~ Técnicos Técnicos L,
Facultativos Enfermeros , Y Y . Direccion
enfermeria  sanitario sanitarios  no sanitarios

Mallorca 768 684 98 533 46 2 12
Menorca 83 83 21 62 7 2 0
Ibiza-Formentera 137 156 17 110 8 1 0

TOTAL 988 923 136 705 61 5 12




Actividad
Equipos de Atencion primaria
) IBIZA-

MEDICO DE FAMILIA MALLORCA MENORCA FORMENTERA TOTAL

Total consultas 3.230.449 312.465 445.684 3.988.598
Centro 3.203.891 308.724 444,082 3.956.697
Domicilio 26.558 3.741 1.602 31.901

Frecuentacion 4,70 4,22 4,05 4,58

Consulta/facultativo/dia 31,53 30,79 30,35 31,33

Cons./facult./domicilio/dia 0,26 0,37 0,11 0,25

PEDIATRIA

Total consultas 576.257 65.169 90.392 731.818
Centro 576.045 65.160 90.386 731.591
Domicilio 212 9 6 227

Frecuentacion 5,10 5,05 4,99 5,08

Consulta/facultativo/dia 22,58 24,10 24,43 22,93

ENFERMERIA

Total consultas 2.224.997 206.633 328.039 2.759.669
Centro 2.127.319 194.424 314.247 2.635.990
Domicilio 97.678 12.149 13.792 123.679

Frecuentacion 2,78 2,38 2,56 2,72

Consulta/enferm./dia 19,68 15,87 18,43 19,18

Cons./enferm./domicilio/dia 0,86 0,93 0,77 0,86

Frecuentacion de los equipos de Atencion primaria

Presién asistencial de los equipos de Atencién primaria

12

PAC-SUAP

IBIZA-
MEDICO MALLORCA MENORCA FORMENTERA TOTAL
Total consultas 396.409 81.010 92.261 569.680
Centro 391.972 80.291 91.939 564.202
Donmicilio 4.437 719 322 5.478
Frecuentacion 0,50 0,93 0,76 0,57
ENFERMERIA
Total consultas 146.996 3.975 13.279 164.250
Centro 143.433 3.673 13.028 160.134
Domicilio 3.563 302 251 4.116
Frecuentacion 0,18 0,05 0,11 0,16
Frecuentacion PAC-SUAP
Calidad
Indicadores de calidad
ATENCION AL ADULTO ATENCION AL NINO SANO
Registro habito tabaquico 47, 7% Exploracion 62,7%
Consejo minimo antitabaco 69,6%  Vacunacion triple virica 85,6%
Vacunacion antitetanica al adulto 32,1%  Registro de lactancia 85,2%
Deteccion y registro MPOC 56,2%  Registro metabolopatias 72,6%
Realizacion espirometria al paciente MPOC 31,1%  Deteccién obesidad infantil 5,1%
Adecuacion tratamiento amigdalitis 80,6%  Diagndstico obesidad infantil 84,5%
Cobertura asma infantil 89,5%
RIESGO CARDIOVASCULAR
Cobertura HTA 46,9%  ATENCION A LA MUJER
Cobertura DM 78,3%  Prog. deteccion precoz del cancer de cérvix 31,7%
Cobertura dislipemia 91,6%
Cobertura obesidad 19,0% ATENCION AL ANCIANO
Prescripcion ejercicio fisico 21,7%  Deteccion anciano de riesgo 45,3%
Estratificacion riesgo cardiovascular 29,3%  Valoracion funcional anciano de riesgo 40,7%

Antiagregacion en prevencidn secundaria

73,0%

Anticoagul. paciente >=75a. con fibrilacion auricular

57,6%

13



ATENCION
H O S p | T A |_ A R | A el Gonera Vateu Orfl

MALLORCA

4 Hospitales de agudos:
Hospital Universitario Son Dureta

Hospital Universitario Son Espases IBIZA-FORMENTERA Fundacion ool Son Liatze
2 Hospitales de agudos: Fundacion Hospital Manacor
Hospital Can Misses Hospital Comarcal Inca
Hospital Formentera 3 Hospitales sociosanitarios [ 1
1 Hospital concertado: Hospital General
Policlinica Nostra Senyora del Rosari Hospital Joan March 7 Hospitales de agudos

Hospital Psiquiatrico ) ) o
. 3 Hospitales sociosanitarios
2 Hospitales concertados:

Hospital Sant Joan de Déu 3 Hospitales concertados
Hospital Creu Roja

Nuevo Hospital Can Misses

Dotacion Equipamiento tecnolégico
Camas instaladas 1.959 Tomografia axial computarizada (TAC) 9
Quiréfanos 61 Resonancia magnética 5
Paritorios 16 Mamaografo 8
Puestos hospital de dia 154 Ecbgrafo 119
Puestos hospital de dia psiquiatrico 66 RX con telecomando 10
Locales de consulta (hospital y CEP) 401 Equipo radioquirdrgico 18
Puestos de hemodialisis 101 Arco multifuncional 2
Sala convencional RX 24
. - Angidgrafo por substraccion digital 4
El Hospital Comarcal de Inca reforma su pagina Web Gamacamara )
Bomba de cobalto 1
Acelerador de particulas 2
Simulador 1
Litotricia extracorpdrea por ondas de choque 1
Sala de hemodinamica 2

Recursos humanos

Auxiliares Personal Técnicos Técnicos

Facultativos  Enfermeros ) Y o . Direccion
enfermeria  no sanitario ~ sanitarios  no sanitarios
Visita de la ministra de Sanidad Trinidad Jiménez Hospital Univ. Son Dureta 652 187 888 1.014 204 13 13
Fund. Hospital Son Llatzer 337 685 529 352 69 2 8
Fundacién Hospital Manacor 203 387 309 201 76 16 5
Hospital Comarcal Inca 121 256 157 119 58 7 8
Hospital General Mateu Orfila 136 244 175 236 61 1 5
Hospital Can Misses 172 336 249 297 61 1 5
Hospital Formentera 18 21 17 19 6 2 3
Gesma (personal empresa) 83 143 211 265 48 5 14
Gesma (personal CAIB) 26 76 180 920 7 0 0

TOTAL 1.749 3.435 2.715 2.593 590 47 61




Atencion hospitalaria

Hospitalizacion

HOSPITALES PUBLICOS DE AGUDOS

Area quirurgica

HOSPITALES PUBLICOS DE AGUDOS

Camas funcionantes 1.852 Quiréfanos programados funcionantes 52
Lngresos — 76'0700 Total intervenciones quir(irgicas 59.918
b ocupacion 17,8 o/° Intervenciones quirdrgicas programadas 49.034
PreS|or'1 urgencias 71,8% Intervenciones quirlrgicas urgentes 10.884
Estancia media 69 Intervenciones quirdrgicasx1.000 hab. 59,0
Ingresosx1.000 hab. 74,9
Unidad de corta estancia Partos 8.621
Ingresos 4.013 % cesareas 20,3%
Estancia media (horas) 53 Partosx1.000 (mujeres en edad reproductiva) 31,52
Hospitalizacion a domicilio Tivo de int . R
Ingresos 967 ipo de intervenciones quirurgicas
Estancia media 9,9
HOSPITALIZACION CONCERTADA
Estancias concertadas 55.008
Estancias de hospitalizacion geriatrica diurna 7.869
GESMA
ATENCION SOCIOSANITARIA
Camas funcionantes 154
Ingresos 2.192
% ocupacion 92,7%
Estancia media 23,9
ATENCIONALA SALUD MENTAL ACTIVIDAD QUIRURGICA CONCERTADA
Camas funcionantes 157 Total intervenciones quirirgicas 10.869
Ingresos 56 .

— Prétesis 90
% ocupacion 92,9%
Estancias 53.383

EXTRACION Y TRASPLANTE DE ORGANOS
Camas funcionantes (Servei de Salut) Extracciones 287
Trasplantes 163

16

Trasplantes de 6rganos

Consultas externas

HOSPITALES PUBLICOS DE AGUDOS

Pruebas diagnosticas

DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN (incl. conciertos)

Total consultas 1.280.607 Radiologia simple 517.984
Primeras consultas 409.861 Telemando 6.670
Consultas sucesivas 870.746 Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 85.079

indice de consultas sucesivas/primeras 2,12 Mamografias 26.190

Primeras consultasx1.000 hab. 403,8 TAC 60.687

Resonéncias magnéticas 47.652

GESMA Radiologia intervencionista 4.255

Total consultas 4.415 ) )

Primeras consultas 932 ANATOMIA PATOLOGICA
Consultas sucesivas 3.483 Citologias 65.603
Biopsias 55.550

CONSULTAS EXTERNAS CONCERTADAS Punciones 5.715

Total consultas 85.997
Primeras consultas 49.995
Consultas sucesivas 36.002 Tratamientos

Optometrias 3.231 )

HOSPITAL DE DIA
Consultas externas en hospitales publicos Hospital de dia a,dL.|Itos 47.289
Oncohematoldgico 30.108
Sida 582
Otros tratamientos médico-quirdrgicos 16.599
Hospital de dia psiquiatrico 13.463
HEMODIALISIS (incluye conciertos)
Pacientes en hemodiélisis 473
Sesiones hemodiélisis 65.621
Pacientes en dialisis x 100.000 hab. 46,6
Pacientes en hemodialisis domiciliaria 46
Sesiones hemodidlisis domiciliaria 16.188
RADIOTERAPIA
Cobaltoterapia
Urgencias Sesiones 2.950
i Campos 5.524

HOSPITALES PUBLICOS DE AGUDOS Acelerador lineal

Urgencias 461.821 Sesiones 21.298

% urgencias ingresadas 11,4% Campos 76.052

Urgencias/dia 1.265 Simulador (sesiones) 1.535

Urgenciasx1.000 hab. 4549 Braquiterapia (sesiones) 155



ATENCION PRIMARIA
MALLORCA

Nuevas infraestructuras

Promocion y educacion para la salud

Mayor capacidad de resolucion

Continuidad asistencial

Sector Tramuntana
113.119 TSI

Sector Ponent

314.951 TSI

Sector Migjorn
237.901 TSI

Sector Llevant
134.162 TSI

AREA DE SALUD DE MALLORCA
800.133 TSI

Poblacion con tarjeta sanitaria individual (TSI)

Sector Ponent Sector Llevant

HOSPITAL UNIVERSITARIO SON DURETA FUNDACION HOSPITAL MANACOR

Andratx 9.157 Capdepera 10.528

Santa Ponga 40.837 Felanitx 17.513

Tramuntana 6.651 Llevant 18.752

Total TSI part forana 56.645 Manacor 30.201
) Porto Cristo 11.125

Arago 13.230 Nuredduna 7.321

Arquitecte Bennassar 32.020 Santanyi 10.815

Camp Redo 21.665 Vilafranca 14.886

Escorxador 30.470 Xaloc 13.021

Pere Garau 24.838

Ponent 21.864 TOTAL TSI SECTOR LLEVANT 134.162

Sant Agusti 14.907

Santa Catalina 19.373 Sector Tramuntana

Son Cladera 9.865 HOSPITAL COMARCAL INCA

Son Pisa 23.384 Inca 39.263

Son Serra- Sa Vileta 24538 Pollenca 15.043

Valldargent 16.152 Safra 16.695

Total TSI Palma 258.306 Torrent de Sant Miquel 15.745

TOTAL TSI SECTOR PONENT 314951 Marines 17.361

Es Pla 8.812

Sector Migjorn ‘ TOTAL TSI SECTOR TRAMUNTANA 113.119

FUNDACION HOSPITAL SON LLATZER

Es Raiguer 16.497 Distribucién por grupos de edad y sexo

Es Trencadors 18.509

Migjorn 16.275

Pont d'Inca 18.024

Muntanya 10.820

Santa Maria 13.218

Serra Nord 11.985

Total TSI part forana 105.328

Arenal 12.101

Coll d'en Rabassa 25.216

Emili Darder 19.147

Escola Graduada 22.965

Rafal Nou 17.869

Son Ferriol 12.619

Son Gotleu 22.656

Total TSI Palma 132.573

TOTAL TSI SECTOR MIGJORN 237.901



Recursos estructurales

Atencion primaria

Equipos Atencion primaria (EAP) 45
Unidades basicas de salud (UBS) 86
Servicios de urgencias (SUAP) 4
Puntos de atencion continuada (PAC) 27
Unidades de soporte

Unidades de salud mental adultos 6
Unidades de salud mental infanto-juvenil 3
Unidades de atencién a la mujer 23
Unidades de fisioterapia 14
Unidades de odontologia y salud bucodental 10
Recursos humanos

Facultativos 768
Enfermeros 684
Auxiliares de enfermeria 98
Personal no sanitario 533
Técnicos sanitarios 46
Técnicos no sanitarios 2
Direccién 12
TOTAL 2.143

Presion asistencial EAP

Frecuentacion EAP

20

Indicadores de Calidad

Atencion al adulto

Registro habito tabaquico 48,0%
Consejo minimo antitabaco 70,7%
Vacunacidn antitetanica al adulto 35,6%
Deteccion y Registro MPOC 59,7%
Realizacion espirometria al paciente MPOC 30,3%
Adecuacion tratamiento amigdalitis 83,5%
Riesgo cardiovascular

Cobertura HTA 47,1%
Cobertura DM 80,9%
Cobertura dislipemia 90,8%
Cobertura obesidad 19,3%
Prescripcion ejercicio fisico 23,0%
Estratificacion riesgo cardiovascular 28,7%
Antiagregacién en prevencidn secundaria 73,1%
Anticoagul. paciente >=75 con fibrilacion auricular 58,9%
Atencién al nifio sano

Exploracion 64,7%
Vacunacidn triple virica 84,9%
Registro de lactancia 84,0%
Registro metabolopatias 71,5%
Deteccién obesidad infantil 51%
Diagnéstico obesidad infantil 85,6%
Cobertura asma infantil 98,6%
Atencion a la mujer

Programa de deteccion precoz del cancer de cérvix — 30,6%
Atencioén al anciano

Deteccidn anciano de riesgo 45,6%
Valoracion funcional anciano de riesgo 43,5%

Frecuentacion PAC-SUAP

Actividad
Equipos de Atencién primaria
MEDICO DE FAMILIA TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultas 3.230.449 1.192.131 980.077 585.956 472.285
Centro 3.203.891 1.183.417 972.073 579.870 468.531
Domicilio 26.558 8.714 8.004 6.086 3.754
Frecuentacion 4,70 4,36 483 512 4,91
Consulta/facultativo/dia 31,53 29,77 32,33 33,26 32,64
Cons./facult./domicilio/dia 0,26 0,22 0,26 0,35 0,26
PEDIATRIA PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultas §76.257 200.292 183.923 109.476 82.566
Centro 576.045 200.240 183.912 109.333 82.560
Domicilio 212 52 11 143 6
Frecuentacion 510 4,85 5,26 5,53 4,88
Consulta/facultativo/dia 22,58 20,87 22,29 24,91 25,22
ENFERMERIA* TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultas 2.224.997 806.035 681.744 383.146 354.072
Centro 2.127.319 774.649 651.793 363.871 337.006
Domicilio 97.678 31.386 29.951 19.275 17.066
Frecuentacion 2,78 2,56 2,87 2,86 3,13
Consulta/enfermeraldia 19,68 18,76 19,00 20,37 22,93
Cons./enf./domicilio/dia 0,86 0,73 0,83 1,02 1,1
PAC/ SUAP
MEDICO TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultas 396.409 104.992 105.495 89.212 96.711
Centro 391.972 104.606 104.452 88.026 94.888
Domicilio 4.437 386 1.043 1.185 1.823
Frecuentacion 0,50 0,34 0,43 0,66 0,85
ENFERMERIA TOTAL PONENT MIGJORN LLEVANT TRAMUNTANA
Total consultas 146.996 44.031 44.847 33.447 24.671
Centro 143.433 43.773 43.730 32.088 23.842
Domicilio 3.563 258 1.117 1.359 829
Frecuentacion 0,18 0,14 0,18 0,25 0,22
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HOSPITAL UNIVERSITARIO

SON DURETA

Son Dureta, entre de los hospitales con mas galardones TOP 20

Extraccion de la vesicula biliar a través del ombligo

La Unidad de trastornos de la conducta alimentaria cumple diez afios

Premios de investigacion a las mejores publicaciones

Sector Ponent
314.951 TSI

Poblacion con tarjeta
sanitaria individual (TSI)

Distribucion por equipos
de Atencion primaria

Andratx 9.157
Santa Ponca 40.837
Tramuntana 6.651
Total TSI part forana 56.645
Aragd 13.230
Arquitecte Bennassar 32.020
Camp Redd 27.665
Escorxador 30.470
Pere Garau 24.838
Ponent 21.864
Sant Agusti 14.907
Santa Catalina 19.373
Son Cladera 9.865
Son Pisa 23.384
Son Serra- Sa Vileta 24.538
Valldargent 16.152
Total TSI Palma 258.306
TOTAL TSI SECTOR PONENT 314.951

Distribucion por grupos de edad y sexo

Recursos

Dotacién

Camas instaladas 809
Quiréfanos instalados 22
Paritorios 3
Puestos hospital de dia 33
Puestos hospital de dia psiquiatrico 26
Despachos de consulta (hospital y CEP) 152
Puestos de hemodialisis 19

Equipamiento tecnolégico

Tomografia axial computarizada (TAC) 3
Resonancia magnética 2
Mamaografo 3
Ecdgrafo 58
Telemando RX 4
Equipo radioquirirgico 8
Arco multifuncional 1
Salas convencionales de RX 7
Angidgrafo por substraccion digital 3
Gamacamara 2
Bomba de cobalto 1
Acelerador de particulas 2
Simulador 1
Litotricia extracorpérea mediante ondas de choque 1
Sala de hemodindmica 2
Facultativos 652
Enfermeros 1.287
Auxiliares de enfermeria 888
Personal no sanitario 1.014
Técnicos sanitarios 204
Técnicos no sanitarios 13
Direccion 13

TOTAL 4.072



Actividad
Hospitalizacion
Camas funcionantes 730
Ingresos 26.138
% ocupacion 81,6%
Presion de urgencias 62,3%
Estancia media 8,3
Ingresosx1.000 hab. 83,0
Unidad de corta estancia
Ingresos 562
Estancia media (horas) 49
Hospitalizacion a domicilio
Ingresos 599
Estancia media 9,1
Area quirtrgica
Quiréfanos programados funcionantes 18
Total intervenciones quirtrgicas 19.081
Intervenciones quirlrgicas programadas 15.943
Intervenciones quirlrgicas urgentes 3.138
Intervenciones quirtrgicasx1.000 hab. 60,6
Area obstétrica
Partos 1.904
% cesareas 24.8%
Partosx1.000 (mujeres en edad reproductiva) 21,9
Urgencias
Urgencias 140.198
% urgencias ingresadas 11,4%
Urgencias/dia 384
Urgenciasx1.000 hab. 4451
Consultas externas
Total consultas 446.568
Primeras consultas 140.187
Consultas sucesivas 306.381
indice de consultas sucesivas/primeras 2,2
Primeras consultasx1.000 hab. 4551
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Tratamientos

HOSPITAL DE DIiA

Hospital de dia adultos 11.036
Oncohematoldgico 8.836
Sida 582
Otros medicoquirdrgicos 1.618

Hospital de dia psiquiatrico 3.484

HEMODIALISIS (incl. conciertos)

Pacientes en hemodialisis 178
Sesiones hemodialisis 24135
Pacientes en dialisis x 100.000 hab. 56,5
Pacientes en dialisis domiciliaria 14
Sesiones hemodidlisis domiciliaria 5177
RADIOTERAPIA
Cobaltoterapia
Sesiones 2.950
Campos 5.524
Acelerador lineal
Sesiones 21.298
Campos 76.052
Simulador (sesiones) 1.535
Braquiterapia (sesiones) 155

Pruebas diagnodsticas

DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN (incl. conciertos))

Calidad

Media de diagndsticos por alta 53

Complejidad y gestion de estancias
Peso medio 2,1370

indice de estancias ajustado por riesgo (IEAR) 1,27

Cirugia sin ingreso

indice de cirugia sin ingreso ajustado (ICSIA) 0,9028
Tasa de sustitucion 72,9%
Mortalidad

indice de mortalidad ajustado por riesgo (IMAR) 0,7053
Tasa bruta 3,30%
Complicaciones

indice complicaciones ajustado por riesgo (ICAR) 0,7801
Tasa bruta 3,9%
Readmisiones

indice de readmisiones ajustado por riesgo (IRAR) 0,8604

Tasa bruta 6.10%

La unidad de Cardiologia del
Hospital Universitario Son Dureta
ha sido incluido en la lista Top-20

durante el ejercicio 2009.

La lista es elaborada por la
empresa IASIST después de
evaluar los Indicadores de calidad,
funcionamiento y eficiencia
econdmica.

El Hospital Universitario Son Dureta
ha obtenido premios
en la categoria TOP-20
en 10 ocasiones.

Grupos relacionados por el diagnéstico (GRD) mas frecuentes

Radiologia simple 157.206
Telemando 1.728
Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 27.469
Mamografias 5.395
TAC 23.720
Resonancias magnéticas 22.949
Radiologia intervencionista 3.459
ANATOMIA PATOLOGICA
Citologias 18.287
Citologias vaginales 6.008
Biopsias 17.286
Punciones 1.749

Altas
541  Neumonia simple y otros trastornos respiratorios, expto. bronquitis y asma, con complicaciones y/o comorbilidad mayores 1.060
373  Parto vaginal sin diagnostico complicado 798
372 Parto vaginal con diagnostico complicado 620
125  Trastornos circulatorios, exc. infarto agudo de miocardio, con cateterismo cardiaco sin diagnéstico complicado 409
430  Psicosis 373
014 Ictus con infarto 317
127  Fallo cardiaco y choque 283
544  Insuficiencia cardiaca crénica y arritmia con complicaciones y/o comorbilidad mayores 268
550  Otras intervenciones vasculares con complicaciones y/o comorbilidad mayores 264
886  Otros diagnosticos preparto sin intervencion 239
370  Cesarea con complicaciones y/o comorbilidad 236
189  Otros diagndsticos del aparato digestivo, edad >= 18 afios, sin complicaciones 223
543  Trastornos del sistema circulatorio expto. IAM, insuficiencia cardiaca y arritmia con complicaciones mayores 217
087  Edema pulmonar ¢ insuficiencia respiratoria 196
854  Procedimientos cardiovasculares percutaneos con stent recubierto, sin infarto agudo de miocardio 193
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FUNDACION HOSPITAL
SON LLATZER

Estrategia de parto natural

El Hospital Son Llatzer obtiene el certificado de gestion medioambiental

Nueva técnica para el tratamiento quirtrgico del reflujo gastrico

Nueva técnica laparoscopica que permite el embarazo tras un padecer
cancer de cuello de utero

Poblacién con tarjeta

Sector Migjorn
237.901 TSI

sanitaria individual (TSI)

Distribucion por equipos
de Atencion primaria

Es Raiguer 16.497
Es Trencadors 18.509
Migjorn 16.275
Pont d'Inca 18.024
Muntanya 10.820
Santa Maria 13.218
Serra Nord 11.985
Total TSI part forana 105.328
Arenal 12.101
Coll d'en Rabassa 25.216
Emili Darder 19.147
Escola Graduada 22.965
Rafal Nou 17.869
Son Ferriol 12.619
Son Gotleu 22.656
Total TSI Palma 132.573
TOTAL TSI SECTOR MIGJORN 237.901

Distribucién por grupos de edad y sexo

Recursos

Dotacion

Camas instaladas 426
Quiréfanos instalados 13
Paritorios 4
Puestos hospital de dia 53
Puestos hospital de dia psiquiatrico 10
Locales de consulta (hospital y CEP) 80
Puestos de hemodialisis 23
Equipamiento tecnolégico

Tomografia axial computarizada (TAC) 2
Resonancia magnética 1
Mamagrafo 1
Ecégrafo 24
Telemando RX 1
Equipo radioquirurgico 5
Arco multifuncional 1
Sala convencional RX 5
Angiografia mediante substraccion digital 1
Dotacion

Facultativos 337
Enfermeros 685
Auxiliares de enfermeria 529
Personal no sanitario 352
Técnicos sanitarios 69
Técnicos no sanitarios 2
Direccién 8
TOTAL 1.982




Actividad

Hospitalizacién Consultas externas
Camas funcionantes 387 Total consultas 261.978
Ingresos 17.028 Primeras consultas 82.224
% ocupacion 81,0% Consultas sucesivas 179.754
Presion de urgencias 76,2% indice de Consultas sucesivas/primeras 2,2
Estancia media 6,7 Primeras consultasx1.000 habitantes 345,6
Ingresosx1.000 hab. 71,6
Unidad de corta estancia
Ingresos 1.474
Estancia media (horas) 44
Area quirtrgica
Quiréfanos programados funcionantes 11
Total intervenciones quirurgicas 12.151
Intervenciones quirtrgicas programadas 10.332 )
Intervenciones quirdrgicas urgentes 1.819 Tratamientos
Intervenciones quirurgicasx1.000 hab. 51,1 HOSPITAL DE DiA
Hospital de dia adultos 19.694
Oncohematoldgico 6.508
Otros medicoquirlrgicos 13.186
Hospital de dia psiquiatrico 4.568
HEMODIALISIS (incl. conciertos)
Pacientes en hemodialisis 102
Sesiones hemodidlisis 14.657
Pacientes en dialisisx100.000 hab. 42,9
Pacientes en hemodiélisis domiciliaria 12
Sesiones hemodiélisis domiciliaria 4.330
Area obstétrica Pruebas diagnodsticas
Partos 2526 DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN (incl. conciertos)
% cesareas 19,3% Radiologia simple 109.719
Partosx1.000 (mujeres en edad reproductiva) 39,7 Telemando 1.830
Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 24.372
Urgencias Mamografias 3.858
Urgencias 100344  AC - 13.472
% urgencias ingresadas 11,3% Ressnnan’ma.s magne.tlca.s 7426
Urgencias/dia 300 Radiologia intervencionista 747
Urgenciasx1.000 hab. 459,6 ; ]
ANATOMIA PATOLOGICA
Citologias 17.659
Biopsias 14.889
Punciones 1.073
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Calidad

Media de diagnésticos por alta 54

Complejidad y gestion de estancias

Peso medio 1,6183
indice de estancias ajustado por riesgo (IEAR) 1,14

Cirugia sin ingreso

indice de cirugia sin ingreso ajustado (ICSIA) 0,8422
Tasa de sustitucion 67,0%
Mortalidad

indice de mortalidad ajustado por riesgo (IMAR) 0,7452
Tasa bruta 3,00%
Complicaciones

indice complicaciones ajustado por riesgo (ICAR) 0,6539
Tasa bruta 2,0%
Readmisiones

indice de readmisiones ajustado por riesgo (IRAR) 1,0017
Tasa bruta 7,40%

Grupos relacionados por el diagnéstico (GRD) mas frecuentes

Altas
373 Parto vaginal sin diagnostico complicado 1.259
541  Neumonia simple y otros trastornos respiratorios, expto. bronquitis y asma, con complicaciones y/o comorbilidad mayores 871
372 Parto vaginal con diagnostico complicado 771
371 Cesarea sin complicaciones ni comorbilidad 342
127  Fallo cardiaco y chogue 284
430 Psicosis 268
140  Angina de pecho 241
544 Insuficiencia cardiaca cronica y arritmia con complicaciones y/o comorbilidad mayores 229
494  Colecistectomia laparoscopica sin exploracion, sin complicaciones y sin comorbilidad 205
014 Ictus con infarto 204
219 Intervencion extremidad inferior y himero, excepto cadera, pié y fémur, sin complicaciones y/o comorbilidad (>=18 afios) 194
088 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 168
886 Otros diagnosticos pre-parto sin intervencion 159
775 Bronquitis y asma (<=18 afios) sin complicaciones ni comorbilidad 154
311 Intervenciones transuretrales, sin complicaciones 147
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FUNDACION HOSPITAL
MANACOR

Sector Llevant

134.162 TSI
Premios a la Fundacion Hospital de Manacor
Poblacion con tarjeta Recursos
sanitaria individual (TSI)
Distribucion
Intervencion del adenoma de préstata por cirurgia mayor ambulatoria por equipos de Atencién primaria Dotacién
Capdepera 10.528 Camas instaladas 231
Felanitx 17513 Quiréfanos instalados 8
Llevant 18.752 Paritorios 2
Manacor 30.201 Puestos hospital de dia 17
Porto Cristo 11.125 Locales de consulta (hospital y CEP) 30
Nuredduna 7.321 Puestos de hemodialisis 14
Santanyi 10.815
Vilafranca 14.886 Equipamiento tecnolégico
Plan de partos Xaloc 13.021 o .
TOTAL TSI SECTOR LLEVANT 134.162 Tomografia axial computarizada (TAC) 1
Mamdgrafo 1
Ecdgrafo 8
Equipo radioquirdrgico 1
Distribucion por grupos de edad y sexo Sala convencional RX 3
. . . , Dotacién
Primera artrodesis instrumentada percutanea de la columna Facultaivos 203
Enfermeros 387
Auxiliares de enfermeria 309
Personal no sanitario 201
Técnicos sanitarios 76
Técnicos no sanitarios 16
Direccion 5

TOTAL 1.199




Actividad

Calidad

Media de diagndsticos por alta 6,3

Complejidad y gestion de estancias

Peso medio 1,5154
indice de estancias ajustado por riesgo (IEAR) 1,14

Cirugia sin ingreso

indice de cirugia sin ingreso ajustado (ICSIA) 0,8121 La Fundacion Hospital de Manacor
Tasa de sustitucion 66% ha obtenido en nueve ocasiones
premios en la categoria

Mortalidad TOP-20.

indice de mortalidad ajustado por riesgo (IMAR) 0,7099 .

Tasa bruta 3,5% La lista es elaborada por la
empresa IASIST después de

Complicaciones evaluar los Indicadores de calidad,

indice complicaciones ajustado por riesgo (ICAR)  0,7536 funC|onam|en’to y eficiencia
Tasa bruta 2.5% econdmica.

Readmisiones

indice de readmisiones ajustado por riesgo (IRAR) 0,9756
Tasa bruta 7,1%

Grupos relacionados por el diagndstico (GRD) mas frecuentes

Altas
373 Parto vaginal sin diagnostico complicado 658
541 Neumonia simple y otros trastornos respiratorios, expto. bronquitis y asma, con complicaciones y/o comorbilidad mayores 468
372 Parto vaginal con diagnostico complicado 307
127  Fallo cardiaco y choque 213
775 Bronquitis y asma <=18 afios sin complicaciones ni comorbilidad 173
162 Intervenciones por hernia inguinal y femoral >=18 afios sin complicaciones ni comorbilidad 156
588 Bronquitis y asma >17 afios con complicaciones y/o comorbilidad mayores 153
088 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 150
430 Psicosis 146
371 Cesarea sin complicaciones 144
494  Colecistectomia laparoscépica sin exploracion del ducto comin y sin complicaciones ni comorbilidad 144
544 Insuficiencia cardiaca cronica y arritmia con complicaciones y/o comorbilidad mayores 140
211 Intervencion de cadera y fémur, expto. articulacién mayor >=18 afios sin complicaciones 128
209 Intervencion articulaciones mayores o reimplante de miembros de extremidades inferiores, excepto cadera 126
089 Neumonia simple y pleuritis ( >=18 afios) con complicaciones 125

Hospitalizaciéon Consultas externas

Camas funcionantes 231 Total consultas 165.898

Ingresos 10.860 Primeras consultas 54.802

% ocupacion 72,5% Consultas sucesivas 111.096

Presion de urgencias 77,9% indice de consultas sucesivas/primeras 2,0

Estancia media 5,6 Primeras consultasx1.000 habitantes 408,5

Ingresosx1.000 hab. 80,9

Unidad de corta estancia

Ingresos 997

Estancia media (horas) 30

Area quirurgica

Quiréfanos programados funcionantes 7

Total intervenciones quirurgicas 10.668

Intervenciones quirtrgicas programadas 8.240
Intervenciones quirlirgicas urgentes 2.428

Intervenciones quirargicasx1.000 hab. 79,5
Tratamientos
HOSPITAL DE DIA
Hospital de dia oncohematolégico 6.045
HEMODIALISIS (incl. conciertos)
Pacientes en hemodialisis 48
Sesiones hemodidlisis 7.303
Pacientes en dialisisx100.000 hab. 35,8
Pacientes en hemodiélisis domiciliaria 3
Sesiones hemodidlisis domiciliaria 863

Area obstétrica

Partos 1.165 Pruebas diagnésticas

% cesareas 17,2%

Partosx1.000 (mujeres en edad reproductiva) 33,8 DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN (incl. conciertos)

i Radiologia simple 63.656
Urgencias Telemando 749
Urgencias 67.646 Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 10.244
% urgencias ingresadas 13,0% Mamografias 2.346
Urgencias/dia 185 TAC 7.231
Urgenciasx1.000 hab. 504,2 Resonancias magnéticas 5.669

Radiologia intervencionista 28
ANATOMIA PATOLOGICA

Citologias 9.513
Biopsias 9.1194
Punciones 472
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HOSPITAL COMARCAL

113.119 TSI
Primera bafiera para parto en el agua
Poblacion con tarjeta Recursos
sanitaria individual (TSI)
Programa Vivaldi Sector Tramuntana Dotacién
Distribucién por equipos Q“i_réfa"“os instalados 5
de Atencion primaria Paritorios 1
Puestos hospital de dia 19
Inca 39.263 Puestos hospital de dia psiquiatrico 15
Pollenca 15.243 Locales de consulta (hospital y CEP) 31
Safra 16.695 Puestos de hemodialisis 14
Torrent de Sant Miquel 15.745
Ciberaula Marines 17.361 Eaui . 15ai
Es Pla 8.812 quipamiento tecnologico
TOTAL TSI SECTOR TRAMUNTANA 113.119 Tomografia axial computarizada (TAC) 1
Resonancia magnética 1
Distribucion por grupos de edad y sexo Mamégrafo 1
Ecografo 8
Telemando RX 1
Sala convencional RX 3

Ampliacion del aparcamiento

Dotacion

Facultativos 121
Enfermeros 256
Auxiliares de enfermeria 157
Personal no sanitario 119
Técnicos sanitarios 58
Técnicos no sanitarios 7
Direccion 8

TOTAL 725




Actividad

Hospitalizaciéon
Camas funcionantes 167
Ingresos 7.152
% ocupacion 76,3%
Presion de urgencias 77,4%
Estancia media 6,5
Ingresosx1.000 hab. 63,2
Area quirargica
Quir6fanos programados funcionantes 5
Total intervenciones quirurgicas 5.516
Intervenciones quirdrgicas programadas 4,757
Intervenciones quirlrgicas urgentes 759
Intervenciones quirurgicasx1.000 hab. 48,8
Area obstétrica
Partos 1.025
% ceséreas 15,0%
Partosx1.000 (mujeres en edad reproductiva) 35,2
Urgencias
Urgencias 51.018
% urgencias ingresadas 9,7%
Urgencias/dia 140
Urgenciasx1.000 hab. 451,0
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Consultas externas

Total consultas 136.128
Primeras consultas 47192
Consultas sucesivas 88.936

indice de consultas sucesivas/primeras 1,9

Primeras consultasx1.000 hab. 417,2

Tratamientos

HOSPITAL DE DIiA

Hospital de dia adultos 1.715
Oncohematoldgico 1.276
Otros medicoquirrgicos 439

Hospital de dia psiquiatrico 2.339

HEMODIALISIS (incl. conciertos)

Pacientes en hemodialisis 34

Sesiones hemodidlisis 4.326

Pacientes en dialisisx100.000 hab. 30.1

Pruebas diagnésticas

DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN (incl. conciertos)

Radiologia simple 57.765

Telemando 1.125

Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 9.233

Mamografias 1.243

TAC 5.001

Resonancias magnéticas 4.892

ANATOMIA PATOLOGICA

Citologias 6.655

Biopsias 3.704

Punciones 234

Calidad

Media de diagnésticos por alta 4,7

Complejidad y gestion de estancias
Peso medio 1,3759

indice de estancias ajustado por riesgo (IEAR) 1,39

Cirugia sin ingreso

indice de cirugia sin ingreso ajustado (ICSIA) 0,7972
Tasa de sustitucion 68,8%
Mortalidad

indice mortalidad ajustado por riesgo (IMAR) 0,8641
Tasa bruta 3,6%
Complicaciones

indice complicaciones ajustado por riesgo (ICAR) 0,7084
Tasa bruta 1,9%
Readmisiones

indice de readmisiones ajustado por riesgo (IRAR) 1,0185

Tasa bruta 6,6%

Grupos relacionados por el diagnéstico (GRD) mas frecuentes

Altas
373  Parto vaginal sin diagnostico complicado 677
372 Parto vaginal con diagnostico complicado 195
541 Neumonia simple y otros trastornos respiratorios, expto. bronquitis y asma, con complicaciones y/o comorbilidad mayores 193
222 Intervenciones de rodilla sin complicaciones ni comorbilidad 175
629 Neonato normal con peso mayor de 2,5 kg y sin intervenciones significativas 155
073  Otros diagnosticos del oido. nariz, cavidad bucal y garganta en pacientes >= 18 afios 154
430  Psicosis 137
371 Cesarea sin complicaciones ni comorbilidad 111
494  Colecistectomia laparoscopica sin exploracion del ducto comun, sin complicaciones ni comorbilidad 108
127  Fallo cardiaco y chogue 104
088 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 88
219 Interv. extremidades inferiores y humero, expto. cadera, pié y fémur, sin comp. y/o comorbilidad <=18afios 82
167 Apendicectomia sin diagnéstico principal complicado y sin complicaciones ni comorbilidad 80
014 Ictus con infarto 79
209 Interv. art. mayores o reimplante miembros extremidades inf. expto. cadera s/complicaciones ni comorbilidad 79

37



AREA DE SALUD
1=1 P\
FORMENTERA

El Area de salud mantiene su liderazgo en los indices de prescripcion y
consumo de medicamentos con receta

Ultrasonografia neurolégica

Ampliacion de la cartera de servicios de la Unidad de Pediatria

Primera piedra del nuevo Centro de Salud de Sant Antoni

AREA DE SALUD IBIZA-FORMENTERA
128.137 TSI

Ibiza
120.878 TSI

Formentera
7.259 TSI

Distribucion por equipos de A.P.

Can Misses 15.177
Dalt Vila 21.374
Es Viver 30.472
Santa Eularia 24.737
Sant Antoni 29.118
TOTAL TSI IBIZA 120.878
Formentera 7,259
TOTAL TSI FORMENTERA 7.259

TOTAL TSI IBIZA-FORMENTERA 128.137

Distribucién por grupos de edad y sexo

Recursos humanos

Facultativos Enfermeros

Hospital Can Misses 172 336
Hospital Formentera 18 21

A. P. Ibiza-Formentera 137 156
TOTAL 327 513

Atencion primaria

Equipos Atencion primaria (EAP) 7
Unidades bésicas de salud (UBS) 10
Puntos de atencion continuada (PAC) 4

Unidades de soporte
Unidades de salud mental adultos

Unidades de salud mental infanto-juvenil

Unidades de atencion a la mujer

Unidades de fisioterapia

G [ G G NG G

Unidades de odontologia y salud bucodental

Atencion hospitalaria

HOSPITAL HOSPITAL
Dotacion CAN MISSES FORMENTERA
Camas instaladas 181 12
Quiréfanos instalados 6
Paritorios 2
Puestos hospital de dia 8
Puestos hospital de dia psiquiatrico 15
Locales de consulta (hospital y CEP) 37
Puestos de hemodialisis 18

Equipamiento tecnolégico

Tomografia axial computarizada (TAC) 1
Mamagrafo 1
Ecégrafo 13
Telemando RX 1
Equipo radioquirurgico 2
Sala convencional RX 2

Auxiliares  Personal ~ Técnicos Técnicos no

enfermeria no sanitario = sanitarios  sanitarios Direccion
249 297 61 1 5
17 19 6 2 3
17 110 8 1 0
283 426 75 4 8

TOTAL

N



Atencion hospitalaria
Actividad

Hospital Hospital Hospital Hospital
Hospitalizaciéon Can Misses Formentera Tratamientos Can Misses Formentera
Camas funcionantes 177 12 HOSPITAL DE DiA
Ingresos 7.928 39 Hospital de dia adultos 3.594 27
% ocupacion 80,9% 29,5% Oncohematoldgico 2.849
Presién de urgencias 77,6% 80,0% Otros medicoquirdirgicos 745
Estancia media 6.6 33 Hospital de dia psiquistrico 3.072 -
Ingresosx1.000 hab. 65,6 54,4 ]
HEMODIALISIS (incl. conciertos)
UNIDAD DE CORTA ESTANCIA Pacientes en hemodialisis 60 2
Ingresos __ %80 Sesiones hemodidlisis 8738 153
Estancia media (horas) el Pacientes dialisis x 100.000 hab. 49,6 216
HOSPITALIZACION A DOMICILIO Pacientes en didlisis domiciliaria 16 -
Hospitalizaciones 368 Sesiones dilisis domiciliaria 5.678 -
Estancia media (dias) 11,2
. L Pruebas diagnodsticas
Area quirargica )
Quirdfanos prog. en funcionamiento 5 1 DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN
Total intervenciones quirdrgicas 7.043 212  (incl. conciertos)
Intervenciones programadas 5.277 155 Radiologia simple 74.725 4.892
Intervenciones urgentes 1.766 57 Telemarjdo : 607 -
Interv. quirdrgicax1.000 hab. 58,3 292 Ecografias (incluye Doppler) 7.584 -
Mamografias 8.887 -
Area obstétrica TAC 6.802 -
Partos 1.158 76  Resonancias magnéticas 3.622 -
% cesareas 24,9% 27,6% Radiologia intervencionista 21 -
Partosx1000 mujeres edad reprod. 34,0 38,1 ANATOMIA PATOLOGICA
. Citologias 9.095 -
Urgencias Biopsias 5.423 -
Urgencias _— 54.215 14.667 Punciones 2187 i
% urgencias ingresadas 11,4% 1,9%
Urgencias/dia 149 40 .
Urgeciasx1.000 habitantes 4485 20205 Calidad (Hospital Can Misses)
Consultas externas Media de diagnésticos por alta 4,4
Total consultas 128.556 7.042 Complejidad y gestion de estancias
Primeras consultas 42.545 3.102  Peso medio 1,4097
Consultas sucesivas 86.011 3.940 indice de estancias ajustado por riesgo (IEAR) 1,39
inc{ice consultas sucesivas/primeras 2,0 1,3 Cirugia sin ingreso
Primeras consultasx1.000 hab. 3520 4213 indice de cirugia sin ingreso ajustado (ICSIA) 0,6547
Tasa de sustitucion 53,0%
Mortalidad
indice mortalidad ajustado por riesgo (IMAR) 0,8709
Tasa bruta 3,6%
Complicaciones
indice complicaciones ajustado por riesgo (ICAR) 1,3587
Tasa bruta 3,8%
Readmisiones
H. Can Mises H. Formentera indice de readmisiones ajustado por riesgo (IRAR)  0.9471
Tasa bruta 6,9%

Grupos relacionados por el diagnéstico (GRD) mas frecuentes Altas
373  Parto vaginal sin diagnostico complicado 580
372  Parto vaginal con diagnostico complicado 286
541  Neumonia simple y otros trastornos respiratorios, expto. bronquitis y asma, con complicaciones y/o comorbilidad mayores 195
371  Cesarea sin complicaciones ni comorbilidad 185
381  Aborto con raspado o histerotomia 184
430  Psicosis 169
209 Intervencién articulaciones mayores o reimplantacién de miembros en extremidades inferiores, excepto cadera 136
127  Fallo cardiaco y choque 131
158 Intervenciones en el ano y el estdmago, sin complicaciones ni comorbilidad 100
470  No agrupables 91
410  Quimioterapia 90
167  Apendicectomia sin diagnostico principal complicado y sin complicaciones ni comorbilidad 87
162  Intervenciones por hernia inguinal y femoral ( >=18 afos) sin complicaciones ni comorbilidad 84
818  Sustitucion del cadera, excepto por complicaciones y/o comorbilidad 84
359 Interv. Utero y anexos, por carcinoma in situ y patologias no malignas, sin complicaciones ni comorbilidad 81
Atencion primaria
Actividad Indicadores de calidad
Equipos de Atencidén primaria
MEDICO DE FAMILIA Atencion al adulto
Total consultas 445684 Registro habito tabaquico 46,8%
Centro 444.082 Consejo minimo antitabaco 60,7%
Domicilio 1.602 Vacunacion antitetanica al adulto 16,5%
Frecuentacion 4,05 Deteccion y Registro MPOC 44.0%
Consulta/facultativo/dia 30,35 Realizacion espirometria al paciente MPOC 40,2%
Cons./facult./domicilio/dia 0,1 Adecuacion tratamiento amigdalitis 89,0%
PEDIATRIA Riesgo cardiovascular
Total consultas 90.392 Cobertura HTA 48.6%
Centro 90.386 coerla sl
Domicilio 6 Cobertura D.M. . 72,8%
Frecuentacion 4,99 Cobertura dislipemia 92,0%
Consulta/facultativo/dia 24,43 Cobertura obesidad 20,5%
) Prescripcion ejercicio fisico 21,1%
ENFERMERIA Estratificacion riesgo cardiovascular 31,7%
Total consultas 328.039 Antiagregacion en prevencion secundaria 72,9%
Cent.ro_ _ 314.247 Anticoagul. paciente >=75 con fibrilacion auricular 52,1%
Domicilio 13.792
Frecuentacion 2,56 Atencién al nifio sano
Consulta/dia 18,43 - 0
Consulta/domicilio/dia 0,77 Exploracion 4,8%
: Vacunacion triple virica 88,1%
PAC/SUAP Registro de lactancia 89,6%
. Registro metabolopatias 77,4%
MEDICO Deteccidn obesidad infantil 6,0%
Total consultas 92,261 Diagnostico obesidad infantil 82,7%
Centro 91.939 - - :
Domicilio 322 Cobertura asma infantil 60,3%
Frecuentacion 0,76 .. .
Atencion a la mujer
ENFERMERIA Programa de deteccion precoz del cancer de cérvix ~ 41,8%
Total consultas 13.279
Centro 13.028 Atencion al anciano
Domicilio 251 Deteccién anciano de riesgo 49,3%
Frecuentacion 0,1 Valoracion funcional anciano de riesgo 32,2%




REA DE SALUD
MENORCA

AREA DE SALUD MENORCA
86.853 TSI

Inauguracion del hospital de dia psiquiatrico del Hospital Mateu Orfila

por equipos de Atencion primaria Equipos Atencion primaria (EAP)

Dalt Sant Joan 24.789 Unidades basicas de salud (UBS)

Canal Salat 26,529 Servicios de urgencias (SUAP)

NN N |

Es Banyer 11708 Puntos de atencién continuada (PAC)

Ferreries 5.883 Unidades de soporte
Verge del Toro 17.944 Unidades de salud mental adultos

Medicina hiperbarica

TOTAL TSI MENORCA 86.853 Unidades de salud mental infanto-juvenil

Unidades de atencion a la mujer

Unidades de fisioterapia

Distribucion de la poblacion

IR PEEN JEEN JEEN PR\

Unidades de odontologia y salud bucodental

por grupos de edad y sexo
Atencion hospitalaria

Dotacion
Camas instaladas 142

El Servicio de Admision del Hospital General Mateu Orfila recibe Quirdfanos instalados 5

el certificado de AENOR en gestion de la calidad Paritorios 3

Puestos hospital de dia 21

Locales de consulta (hospital y CEP) 59

Puestos de hemodialisis 11

Equipamiento tecnolégico
Tomografia axial computarizada (TAC)

Resonancia magnética

Mamagrafo

Ecografo

Telemando RX

Nuevo PAC movil para el Centro de Salud Canal Salat Equio radioguirirgico

NIV~ —

Sala convencional RX

Facultativos Enfermeros AUX|I|are§ Persqna! Tegnlcp S Tecn]co§ no Direccion | (eara\5
enfermeria no sanitario = sanitarios  sanitarios
H. General Mateu Orfila 136 244 175 236 61 1 5

Atencion Primaria Menorca 83 83 21 62 7 2 0
TOTAL 219 327 196 298 68 3 5




Atencion hospitalaria
Actividad

Hospitalizacion Tratamientos
Camas funcionantes 148 .
Ingresos 6.569 HOSF:ITAL DE, DIA
% ocupacion 58,5% Hospital de dia adultos 5.178
Presion de urgencias 74,7%  Oncohematoldgico 4.594
Estancia media 4,8  Otros medicoquirdrgicos 584
Ingresosx1.000 hab. 75,6 ,
HEMODIALISIS (incl. conciertos)
Area quirargica Pacientes en hemodialisis 49
Quiréfanos programados funcionantes 5  Sesiones hemodidlisis 6.309
Total intervenciones quirtirgicas 5247  Pacientes en dialisis x 100.000 hab. 56,4
Intervenc!ones programadas 4330 Pacientes en hemodialisis domiciliaria 1
Intervenciones urgentes N Sesiones hemodidlisis domiciliaria 140
Intervenciones quirdrgicasx1.000 hab. 60,4
Pruebas diagnésticas
DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN (incl. conciertos)
Radiologia simple 50.021
Telemando 631
Ecografias servicio RX (incluye Doppler) 6.177
Mamografias 4.461
TAC 4.461
Resonéncias magnéticas 3.094
ANATOMIA PATOLOGICA
Citologias 4.394
B Biopsias 5.049
Area obstétrica
Partos 767
% cesareas 167% Calidad
Partosx1.000 mujeres en edad reproductiva 331
Media de diagnésticos por alta 3,5
Urgencias
Urgencias 24733 Complejidad y gestion de estancias
% urgepcias' ingresadas 16,9% Peso medio 13946
Urgen0|:as/ dia 68 indice de estancias ajustado por riesgo (IEAR) 1,15
Urgenciasx1.000 hab. 284,8
Consultas externas Cirugia sin ingreso
Total consultas 134.437  Indice de cirugia sin ingreso ajustado (ICSIA) 0,7899
Primeras consultas 39.809  Tasa de sustitucion 64,2%
Consultas sucesivas 94.628
indice de consultas sucesivas/primeras 24  Mortalidad
Primeras consultasx1.000 hab. 458,3  indice de mortalidad ajustado por riesgo (IMAR) 1,1213
Tasa bruta 4,5%
Complicaciones
indice de complicaciones ajustado por riesgo (ICAR) 0,9818
Tasa bruta 3,9%
Readmisiones
indice de readmisiones ajustado por riesgo (IRAR)  1,2002
Tasa bruta 7,5%
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Grupos relacionados por el diagnéstico (GRD) mas frecuentes

Altas

373 Parto vaginal sin diagnostico complicado 413
372 Parto vaginal con diagnostico complicado 222
816  Gastroenteritis no bacteriana y dolor abdominal (<=18 afios) sin complicaciones ni comorbilidad 161
775  Bronquitis y asma (<=18 afios) sin complicaciones ni comorbilidad 139
430  Psicosis 124
541 Neumonia simple y otros trastornos respiratorios, expto. bronquitis y asma, con complicaciones y/o comorbilidad mayores 110
324 Calculo urinario sin complicaciones ni comorbilidad 109
494  Colecistectomia laparoscopica sin exploracion del ducto comdn, sin complicaciones ni comorbilidad 103
8860tros diagnosticos preparto sin intervencion 90
219 Interv. extremidad inferior y himero, excepto cadera, pie y fémur (<=18 afios) sin complicaciones ni comorbilidad 88
224 Intervencion espalda, codo, antebrazo, expto. articulaciones mayores, sin complicaciones ni comorbilidad 79
371 Cesarea sin complicaciones ni comorbilidad 79
422 Virosis y fiebre de origen desconocido (0-17 afios) 78
209 Interv. articul. mayores o reimplante miembros extremidad inf. expto. cadera s/complicaciones ni comorbilidad 76
158  Intervenciones de ano y estomago, sin complicaciones y comorbilidad 74
Atencién primaria
Actividad Indicadores de calidad
Equipos de Atencion Primaria Atencion al adulto
MEDICO DE FAMILIA Registro habito tabaquico 45,4%
Total consultas 312.465 Consejo minimo antitabaco 74,7%
Centro 308.724 Vacunacion antitetanica al adulto 20,3%
Domicilio 3.741 Deteccion y registro MPOC 41,9%
Frecuentacion — 4,22 Realizacion espirometria al paciente MPOC 21,7%
Consulta/facultat!vo/dla e 30.79 Adecuacion tratamiento amigdalitis 43,0%
Consulta/facultativo/domicilio/dia 0,37 ’
PEDIATRIA Riesgo cardiovascular
Total consultas 65.169 Cobertura HTA 42,5%
Centro 65.160 Cobertura DM 62,2%
Domicilio 9 Cobertura dislipemia 98,2%
Frecuentacion 9,05 Cobertura obesidad 13,5%
Consulta/facultativo/dia 24,10 TR
Prescripcion ejercicio fisico 10,0%
ENFERMERIA Estratificacion riesgo cardiovascular 31,3%
Total consultas 206.633 Antiagregacion en prevencion secundaria 72,6%
Centro 194.424 Anticoagul. paciente >=75 con fibrilacion auricular 52,3%
Domicilio 12.209
Frecuentacion 2,38 Atencion al nifio sano
Consulta/enfermera/dia B 15,87 Exploracion 56,6%
Consulta/enfermera/domicilio/dia 0,94 TR
Vacunacion triple virica 87,3%
Registro de lactancia 90,0%
PAC/SUAP Registro metabolopatias 75,2%
MEDICO Deteccidn obesidad infantil 3,9%
Total consultas 81.010 Diagnéstico obesidad infantil 74,5%
Centro_ 80.291 Cobertura asma infantil 48,6%
Domicilio 719
Frecuentacion 0,93 Atencién a la mujer
ENFERMERIA Programa de deteccion precoz del cancer de cérvix — 25,8%
Total consultas 3.975 .. .
Centro 3673 Atencion al anciano
Domicilio 302 Deteccion anciano de riesgo 37,0%
Frecuentacion 0,05 Valoracion funcional anciano de riesgo 23,3%
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ESTION SANITARIA DE MALLORCA

GESMA

Nace Radio Taronja, un espacio creado y conducido por personas con
enfermedades mentales

GESMA, galardonada como empresa de gestion excelente

El Servicio de Admision de GESMA inicia el proceso de implantacion de
la norma ISO 9001:2008

El Hospital General desarrolla el primer programa de convalecencia y
rehabilitacion del ictus de las Islas Baleares

Cartera de servicios

Area sociosanitaria

Programa de convalecencia/subagudos
Hospital General
Programa de pluripatologias
Unidad ictus
Programa ortogeriatria
Hospital Joan March
Programa respiratorio crénicos
Programa de pluripatologias
Programa ortogeriatria

Unidad de rehabilitacion alcohdlica (Programa UPRA)

Programa convalecencia/subagudos
Hospital General
Hospital Joan March

Coordinacion entre niveles (UVASS)
Hospital General
Programa de valoracion sociosanitaria (UVASS)
Hospital Joan March
Programa de valoracion sociosanitaria (UVASS)
Rehabilitacion y fisioterapia
Radiodiagnéstico
Servicios de soporte
Hospital General
Rehabilitacion y fisioterapia
Radiodiagndstico
Hospital Joan March
Rehabilitacion y fisioterapia
Radiodiagndstico

Area de salud mental

Hospitalizacién
Unidad de larga estancia (ULE)
Unidad de media estancia (UME)
Unidad de media estancia Galatz6 (UMEG)
Residencia psicogeriatrica

Unidad discapacidades mentales con trastorno del comportamiento

Unidad de subagudos

Servicio de atencion residencial comunitaria (SARC)

Pisos tutelados/supervisados
Miniresidencias

Unidades comunitarias
Unidad comunitaria de rehabilitacion (UCR)

Servicio de soporte insercion laboral (SSIL)

Area sociosanitaria
2 Hospitales:

Hospital General

Hospital Joan March
1 Unidad Biomédica

Area de salud mental
1 Hospital Psiquiatrico
19 Dispositivos comunitarios:

4 Centros de dia
13 Pisos tutelados/supervisados
2 Miniresidencias

Recursos

Area sociosanitaria

Camas instaladas 154
Hospital General 68
Hospital Joan March 86

Area de salud mental

Camas instaladas 157
Hospital Psiquiatrico 157

Plazas dispositivos comunitarios 69
Pisos tutelados/supervisados 39
Miniresidencias 30

Recursos humanos

Personal de empresa

Facultativos 83

Enfermeros 143

Auxiliares de enfermeria 211

Personal no sanitario 265

Técnicos sanitarios 48

Técnicos no sanitarios 5

Direccion 14

TOTAL 769

Personal CAIB

Facultativos 26

Enfermeros 76

Auxiliares de enfermeria 180

Personal no sanitario 90

Técnicos sanitarios 7

TOTAL 379



Actividad asistencial
Area sociosanitaria

Hospitalizaciéon

HOSPITAL JOAN MARCH Y HOSPITAL GENERAL

Camas funcionantes 154

% ocupacion 92,7%

Total ingresos 2.192
Subagudos/convalecencia 1.362
Cuidados paliativos 830

Distribucioén de Ingresos por programa

Total Estancias 52.283
Subagudos/convalecencia 42.242
Cuidados paliativos 10.041

Estancia media 23,9
Subagudos/convalecencia 31,0
Cuidados paliativos 12,1

Distribucién de estancias por programa

Consultas externas

Total consultas 4.415
Primeras consultas 932
Consultas sucesivas 3.483

indice de consultas sucesivas/primeras 3,74

Técnicas diagnosticas/terapéuticas
Pruebas diagndsticas (ecografias y otras pruebas radiologia) 700

Rehabilitacion (sesiones) 28.874

Coordinacién entre niveles
Visitas UVASS 2.123

48

Distribucién de camas por programas

Actividad asistencial
Area de salud mental

Hospitalizacion

Camas funcionantes 157
% ocupacion 92,9%
Ingresos 56
Estancias 53.383
Unidad de larga estancia

Camas funcionantes 15
% ocupacion 95,5%
Ingresos 0
Estancias 5.245
Unidad de media estancia

Camas funcionantes 24
% ocupacion 83,4%
Ingresos 6
Estancias 7.330
Unidad de media estancia Galatzo

Camas funcionantes 24
% ocupacion 94,9%
Ingresos 3
Estancias 8.340
Residencia psicogeriatrica

Camas funcionantes 60
% ocupacion 97,1%
Ingresos 5
Estancias 21.317
ITTES

Camas funcionantes 10
% ocupacion 98,1%
Ingresos 3
Estancias 3.592
Unidad de subagudos

Camas funcionantes 24
% ocupacion 86,1%
Ingresos 39
Estancias 7.559
Coordinacion entre niveles
Valoraciones UVASS 125

Distribucion de camas por unidades

Distribucién de estancias por unidades
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ATENCION URGENTE

Recursos

MENORCA

1 Base aérea

IBIZA
X 3 Bases terrestres:
1Baseaérea Hospital Mateu Orfila
4 Bases terrestres: C.S. Ciudadela
Hospital Can Misses C.S. Alaior
C.S. Sant Antoni MALLORCA
C.S. Santa Eulalia 1 Base aérea
C.S. Vilas 15 Bases terrestres: C.S. Sa Pobla
C.S. Son Pisa e
FORMENTERA Hospital Son Llatzer C.S. Alcudia
1 Base terrestre: Nave Can Valero ~ C-S. Manacor
Pilotaje de la historia clinica electrénica mévil en las ambulancias Hospital Formentera C.S.SantaPonga  C-S. Porto Cristo
C.S. Andratx gg 8amdp°s
Hospital Inca -. Lapaepera
Recursos humanos i C.S. Sdller
Facultativos 66 U.B.Can Picafort
Enfermeros 75
Personal no sanitario 25
Técnicos no sanitarios 1
Direccién 3
TOTAL 170
Atencion en los incidentes con victimas multiples y grupo de atencion
en las catastrofes Transporte terrestre MALLORCA MENORCA IBIZA FORMENTERA  ISLAS BALEARES
Ambulancias de soporte vital avanzado 6 2 2 1 11
Ambulancias de soporte vital basico 18 3 4 25
Transporte aéreo
Avion 1 1 2
Helicoptero 1 1
Transporte terrestre MALLORCA MENORCA IBIZA FORMENTERA  ISLAS BALEARES
Ambulancias dias laborables 85 9 10 1 105

Nueva uniformidad y nueva flota para el transporte urgente y no urgente

Creacion del Registro de Paros Cardiacos Extrahospitalarios

Cartera de servicios 061

Coordinacion de la urgencia sanitaria
Informacion y consejo sanitario
Consulta médica telefénica

Coordinacion con los equipos de Atencién primaria para la atencion a la visita y urgencia (domicilio y via publica)

Instrucciones de primeros auxilios a la urgencia

Coordinacién de la asistencia sanitaria a accidentes de multiples victimas y catastrofes

Coordinacién con la Organizacion Nacional de Trasplantes

Control y coordinacion del flujo de pacientes entre hospitales
Coordinacion con hospitales para la atencion de enfermedades especificas

Asistencia
Asistencia a la urgencia vital y no vital
Asistencia a victimas de catastrofes

Transporte
Transporte primario
Transporte secundario
Unidad de Transporte Pediatrico (UTP)
Transporte programado

Coordinacion y colaboracion con otros organismos de emergencia

Simulacros
Dispositivos de riesgo previsible



Actividad

Centro coordinador de urgencias médicas (CCUM)

Tipos de llamadas

Llamadas atendidas por los teleoperadores de demanda 230.773

Llamadas atendidas por los teleoperadores de respuesta 156.409

Otras llamadas (coordinacion con otros organismos e informacion sanitaria —gripe-) 16.134

Llamadas realizadas por el CCUM 284.844

TOTAL LLAMADAS GESTIONADAS POR EL CCUM 688.160

Tipos de incidente

INCIDENTES RESUELTOS MALLORCA  MENORCA IBIZA FORMENTERA  ISLAS BALEARES
Con intervencion de recursos

Intervenciones a afectados 70.066 7.206 10.608 964 88.844
Simulacros y preventivos 35 2 3 0 40
Sin intervencién de recursos

Consultas médicas 15.621 1.011 1.901 59 18.592
Derivaciones a hospitales 984 89 154 21 1.248
Derivaciones a C.S./PA.C. 2.910 238 398 17 3.563
Otras 7.134 562 1.140 92 8.928
Otros incidentes

Falsas alarmas 1.201 87 187 17 1.492
TOTAL INCIDENTES GESTIONADOS 97.951 9.195 14.391 1.170 122.707

Servicios realizados en las ISLAS BALEARES

ASISTENCIA PRIMARIA

Soporte vital avanzado 8.715

Soporte vital basico 54.947
TOTAL 63.662

TRANSPORTE SECUNDARIO INTERHOSPITALARIO

Soporte vital avanzado 1.283

Soporte vital basico 2.348
TOTAL 3.631

TRANSPORTE AEREO

Secundario aéreo sin UTP 767

Secundario aéreo con UTP 127
TOTAL 894

MOVILIZACIONES DE ASISTENCIA A DOMICILIO

Médico Atencion Primaria 2.192
Médico PAC 19.938
DUE PAC 464

TOTAL 22.594
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Servicios por tipos de transporte

Servicios por tipos de recursos

Servicios realizados (por islas)

Transporte
ASISTENCIA PRIMARIA Mallorca Menorca Ibiza Formentera
Soporte vital avanzado 6.054 1.054 1.408 199
Soporte vital basico 41.924 4,711 7.713 599
TOTAL 47.978 5.765 9.121 798
TRANSPORTE SECUNDARIO  Mallorca Menorca Ibiza Formentera
Soporte vital avanzado 945 47 291 0
Soporte vital basico 1.538 569 239 2
TOTAL 2.483 616 530 2
TRANSPORTE AEREOQ Aeronave Mallorca ~ Aeronave Menorca  Aeronave Ibiza y Formentera
Secundario sin UTP 122 267 378
Secundario con UTP 120 6 1
TOTAL 242 273 379
MOVILIZACIONES
ASISTENCIA A DOMICILIO Mallorca Menorca Ibiza Formentera
Médico de Atencion Primaria 1.951 111 130 0
Médico de PAC 18.043 1.038 809 48
DUE de PAC 376 31 53 4
TOTAL 20.370 1.180 992 52
Actividad programada
MOTIVO DE TRASLADO Mallorca Menorca Ibiza Formentera Otras Total
Rehabilitacion 185.123 8.138 23.590 2.090 - 218.941
Hemodialisis 70.444 7.990 11.074 357 7 89.872
Consultas externas 38.953 3.187 2.607 136 5 44888
Hospital de dia 23.963 375 171 - - 24.509
Terapia oncologica 12.056 93 89 - - 12.238
Otras 20.724 2.089 2.180 124 137 25.254
TOTAL 351.263 21.872 39.711 2.707 149 415.702

Motivo de los traslados programados
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Plan de infraestructuras

Plan de infraestructuras

El Plan de infraestructuras previsto en el Plan estratégico del Servei de Salut 2008-2011 esta-
blece, como una de sus prioridades, llevar a cabo antes del afio 2011 un conjunto de interven-
ciones en la red sanitaria de las Islas Baleares. En el afio 2009, coincidiendo con el ecuador

del Plan, dichas intervenciones se encuentran en un estado de ejecucion muy avanzado.

El Servei de Salut de les llles Balears ha dado un especial impulso al apartado dedicado a in-
fraestructuras, dentro del Plan estratégico 2008-2011, que define las grandes areas de inter-
vencion y facilita su adaptacion a las exigencias futuras. En este sentido, el afio 2009 ha sido
especialmente relevante, ya que se ha actuado en dos ejes fundamentales: el plan de infraes-

tructuras y el Hospital Son Espases como a referente innovador.

Projectos

Nueva central

para el 061

El projecto de la nueva sede del
061 se encuentra en la fase de
preparacion del Plan funcional
previo a la convocatoria de la
licitacion del concurso de ideas.

Nuevo complejo
hospitalario de Ibiza
Durante el afio 2009 ha empezado a
materializarse la construccion del
nuevo hospital de Ibiza, con la
presentacion del anteproyecto,

que junto con el estudio de viabilidad
econdmica ha sido enviado al
Ayuntamiento, que ha formalizado ya
la cesion de los terrenos para ubicar

el nuevo hospital.

Incorporar criterios

de ahorro energético y de
sostenibilidad medioambiental
El Plan funcional de los nuevos Centros de salut
y Unidades basicas y los proyectos de grandes
hospitales (Can Misses y Son Espases) incluyen
sistemas de ahorro energético y criterios de
sostenibilidad medioambiental (placas solares
térmicas y fotovoltaicas, mejoras en los sitemas
de aislamiento, zones ajardinadas, control de la
iluminacion, etc.).

Nuevas infraestructuras

Hospital Son Espases Centros de Atencion primaria

Durante el afio 2009 las obras del Con el objetivo de mejorar la red de Atencion primaria, el Servei de Salut ha
nuevo Hospital Universitario Son realizado una inversion total de 25.792.882,51€ destinada a financiar
Espases han continuado segun el nuevas infraestructuras y actualizacion de infraestructuras existentes.

ritmo previsto. Se ha aprobado una
modificacion del proyecto que ha

introducido mas de 61.000 m? de
mejoras, como por ejemplo el El Govern de les llles Balears ha adjudicado los proyectos para construir diez

aumento del niimero de quiréfanos, nuevos centros sanitarios en Andratx, Ariany, Esporles, Maria de la Salut, es
ampliacion de 1.200 m2 en el Area Molinar, Muro, sa Pobla, Porreres, ses Salines i Son Servera. La adjudicacion
de Urgencias o aumento de la se ha efectuado a través de un concurso de ideas. Todos los proyectos son
superficie destinada a formacion edificios de nueva planta que sustituiran a los actuales equipamientos.

continuada, investigacion o docencia.

Durante el afio 2009 se han inaugurado ocho Centres de salud y Unidades
basicas de salud, nuevos o reformados.







