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El document Memòria 2019 del Servei de Salut de les 
Illes Balears és un resum gràfic del servei prestat als 
ciutadans des de les diferents àrees que engloben 
l’assistència sanitària pública de les Illes Balears, 
per part de les nou gerències que l’integren: Hospital 
Universitari Son Espases, Hospital Universitari Son 
Llàtzer, Hospital Comarcal d’Inca, Hospital de Manacor, 
Gerència d’Atenció Primària de Mallorca, Àrea de Salut 
de Menorca, Àrea de Salut d’Eivissa i Formentera, SAMU 
061 i GSAIB.

La Memòria 2019 del Servei de Salut està dedicada de 
manera especial a les infraestructures sociosanitàries 
derivades del Pla d’Atenció a Pacients Crònics. De 
manera paral·lela a Mallorca, Menorca i Eivissa es van 
impulsar tres grans infraestructures on es prestarà 
l’atenció a pacients crònics en un futur: l’Hospital Son 
Dureta a Mallorca, l’Hospital Verge del Toro a Menorca i 
l’Edifici J de Can Misses a Eivissa.

En els tres casos es van iniciar les obres d’adequació: a 
Son Dureta es van demolir els edificis maternoinfantil i de 
consultes externes i es va adequar el terreny per construir 
el nou hospital; en el cas de Verge del Toro, es va aprovar 
el Pla Funcional i es van iniciar les obres d’adequació de 
la façana de l’edifici; en el cas de l’edifici J de Can Misses, 
es van començar les obres de reforma de l’antic hospital 
per albergar la nova àrea per a pacients crònics.

Així doncs, en 2019 es van impulsar les grans 
infraestructures destinades a l’atenció sanitària a la 
cronicitat. Però també va ser un any important per 
consolidar drets laborals: per primera vegada en dotze 
anys es va incrementar el preu de l’hora de guàrdia i es 
va acordar la compensació d’atenció continuada a les 
professionals sanitàries embarassades.

En paral·lel, al llarg de l’any es van convocar 
ofertes d’ocupació pública de vint-i-dues categories 
professionals, amb més de 3.450 places, per donar 
estabilitat als professionals i fidelitzar-los.

D’altra banda, l’any 2019 va suposar un salt qualitatiu 
quant a noves tecnologies. Es va posar en marxa el nou 
portal web i l’app mòbil, més accessible i transparent, 
amb un nombre d’utilitats molt major. En aquest sentit, 
l’usuari té més serveis per fer tràmits en línia, pot accedir 
per si mateix a la seva història clínica de salut i consultar 
la seva posició en les llistes d’espera dels seus processos 
assistencials.

Quant a l’atenció primària, es va apostar per millorar 
la capacitat resolutiva adquirint ecògrafs per a tots els 
centres de salut, a fi d’incorporar l’ecografia clínica com 
a eina fonamental en el procés de diagnòstic. 

Per concloure aquesta presentació, vull agrair a tots 
els professionals del Servei de Salut la seva dedicació 
i esforç, ja que sense ells aquests assoliments no serien 
possibles. Igualment, cal estendre l’agraïment als usuaris, 
que ens fan créixer, evolucionar i superar-nos per oferir 
una assistència sanitària universal i de qualitat. 

Juli Fuster
Direcció General 
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1.2
NOTÍCIES

DEMOLICIÓ DE SON DURETA 
Té lloc la demolició de l’antic Hospital Son Dureta. 
Les obres s’han dut a terme per fases degut a la 
complexitat de les estructures. El primer edifici 
enderrocat ha estat el maternoinfantil, amb un 
mòdul de 42 metres i 12 plantes. En la demolició 
s’han utilitzat robots teledirigits per a les plantes 
més altes. El segon ha estat el de consultes externes 
—de color verd—, que ha fet necessari prendre tota 
una sèrie de mesures de seguretat importants donat 
que conté amiant. 

NOU WEB I APP DEL 
SERVEI DE SALUT 
Entra en funcionament el nou web i l’app del 
Servei de Salut, www.ibsalut.es, que permet 
demanar i anular cites i accedir a la història 
clínica de salut i a les llistes d’espera. El nou 
portal del Servei de Salut és més clar, més 
accessible, més segur i més transparent.

RECUPERACIÓ I MILLORA DELS DRETS 
DELS TREBALLADORS 
El Servei de Salut ha continuat amb la recuperació i millora dels 
drets dels treballadors. Per primera vegada en 12 anys s’incrementa 
el preu de l’hora de guàrdia i les retribucions de supervisors i caps 
de guàrdia. S’acorda la compensació de l’atenció continuada a les 
professionals sanitàries embarassades i es completa la prestació 
econòmica dels treballadors que percebin el 100% de la retribució 
de la jornada ordinària durant els períodes d’incapacitat temporal 
des del primer dia de la baixa.

FINALITZEN 
ELS EXÀMENS 
D’OPOSICIÓ DE 
22 CATEGORIES 
PROFESSIONALS 
El Servei de Salut ha finalitzat els 
exàmens d’oposició de 22 cate-
gories de personal sanitari i no 
sanitari per optar a 3.457 places 
de l’oferta d’ocupació pública, a 
les quals s’han presentat 20.242 
persones aspirants. Això vol dir 
que el Servei de Salut ja ha desen-
volupat el 70% de l’oferta d’ocu-
pació pública prevista d’ençà que 
es varen publicar les primeres 
convocatòries. 

1.3
POBLACIÓ GENERAL

TSI 2019
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Piràmide poblacional de tarjeta sanitària a les Illes Balears per edat i per sexe. 

EDATS H D TOTAL

0-4 26.025 24.391 50.416

5-9 30.081 28.790 58.871

10-14 31.582 29.786 61.368

15-19 28.685 27.151 55.836

20-24 28.986 28.526 57.512

25-29 34.440 36.231 70.671

30-34 40.055 42.128 82.183

35-39 48.536 48.397 96.933

40-44 54.171 50.731 104.902

45-49 49.897 47.094 96.991

50-54 43.419 42.220 85.639

55-59 35.980 36.508 72.488

60-64 29.090 31.016 60.106

65-69 24.392 26.081 50.473

70-74 20.958 23.328 44.286

75-79 14.185 16.979 31.164

80-84 9.787 14.001 23.788

85-89 5.797 10.499 16.296

90-94 2.155 5.013 7.168

95-99 615 1.670 2.285

TOTAL 558.836 570.540 1.129.376
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1.4
ORGANIGRAMA
SERVEI DE SALUT

Direcció
d’Assistència Sanitària 
Nacho García Pineda

Sotsdirecció
d’Atenció Hospitalària

Francisco Cárceles Guardia

Sotsdirecció de Pressuposts i 
Control de la Despesa

Andreu Díaz

Sotsdirecció de Gestió
de Personal

José María Bautista 

Sotsdirecció d’Atenció 
Primària i Atenció a les 

Urgències Extrahospitalàries
Rosa Duro

Sotsdirecció de Compres
i Logística

Antoni Mascaró

Sotsdirecció d’Atenció a 
la Cronicitat, Coordinació 

Sociosanitària, Salut Mental i 
Malalties Poc Freqüents

Angélica Miguélez Chamorro

Sotsdirecció de Coordinació 
Administrativa
Mar Rosselló

Sotsdirecció de Cures 
Assistencials i Atenció a 

l’Usuari
Carlos Villafáfila

Sotsdirecció d’Infraestructures
i Serveis Generals

Sotsdirecció de Cartera
de Serveis

Secretari General 
Manuel Palomino

Direcció de Recursos Humans
i Relacions Laborals 

Gabriel Lladó

Sotsdirecció de Tecnologia i 
Sistemes d’Informació

Antònia Salvà

Direcció General
Juli Fuster 

Direcció
d’Assistència Sanitària
Eugenia Carandell

Direcció de Gestió
i Pressuposts

Manuel Palomino

Direcció General
Juli Fuster 

Gabinet de Comunicació
Alejandra Fernández

Gabinet Tècnic Assistencial
Antonia Salvà

Direcció d’Àrea de 
Coordinació Administrativa

Mar Rosselló

Sotsdirecció 
d’Infraestructures i 
Serveis Generals

Yago Gómez

Sotsdirecció de 
Pressuposts i Control 

de la Despesa
Andreu Díaz

Sotsdirecció
de Tecnologia

de la Informació
María del Carmen 

Moreno
Sotsdirecció de

Compres i Logística
Antonio Mascaró

Direcció d’Àrea 
de Professionals i 

Relacions Laborals
Gabriel Lladó

Sotsdirecció de
Gestió de Personal

José María Bautista

Sotsdirecció de 
Relacions Laborals

Pedro Jiménez

Sotsdirecció d’Atenció 
Hospitalària i Salut Mental

Francesc Albertí

Sotsdirecció d’Atenció 
Primària i Atenció 

a les Urgències 
Extrahospitalàries

Margarita Servera

Sotsdirecció de
Cures Assistencials
Carlos Villafáfila

Sotsdirecció d’Atenció a 
la Cronicitat, Coordinació 
Sociosanitària i Malalties 

Poc Freqüents
Angélica Miguélez 

Chamorro

Sotsdirecció 
d’Humanització, Atenció a 

l’Usuari i Formació
Rosa Duro

Sotsdirecció de
Cartera de Serveis

Decret 63/2019, de 2 d’agost, pel qual s’estableix l’estructura orgànica 
bàsica del Servei de Salut de les Illes Balears



1.5
RECURSOS HUMANS

1.5.1 PERSONAL QUE INTEGRA
EL SERVEI DE SALUT

GERÈNCIA FACULTATIUS INFERMERS AUX. 
INFERMERIA

TÈCNICS 
SANITARIS

PERSONAL NO 
SANITARI DIRECCIÓ

HUSE 1.047 1.792 1.254 266 1.142 14 5.515

HUSLL 509 947 690 107 466 8 2.727

HCIN 207 344 204 63 172 6 996

HMAN 229 455 350 70 230 5 1.340

HGMO 160 287 184 73 239 5 949

HCM 216 427 291 73 262 10 1.279

HFOR 23 23 15 7 17 1 86

SSCC 11 2 0 22 326 13 373

AP MALL 934 846 96 14 548 10 2.447

AP MEN 105 115 22 3 74 0 318

AP EIV-FOR 185 181 17 7 112 0 503

G061 95 96 0 0 33 3 227

GSAIB 320 31 351

TOTAL 3.721 5.515 3.124 1.025 3.652 74 17.111

ATENCIÓ 
ESPECIALITZADA

ATENCIÓ 
PRIMÀRIA
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CATEGORIA TORN LLIURE PROMOCIÓ INTERNA TOTAL

Infermer/a de Salut Mental 22 3 25

Infermer/a de SUAP 50 8 58

Farmacèutic/a d’Atenció Primària 7 2 9

Tècnic/a Especialista en documentació sanitària 10 2 13

Grup tècnic de la funció administrativa 15 15 30

Grup gestió de la funció administrativa 25 25 50

FEA d’anàlisis clíniques 12 - 12

FEA d’anatomia patològica 12 2 14

FEA d’angiologia i cirurgia vascular 2 - 2

FEA d’àrea de cirurgia cardiovascular 1 - 1

FEA de cirurgia general i d’aparell digestiu 20 - 20

FEA de cirurgia maxil·lofacial 6 - 6

FEA de cirurgia pediàtrica 6 - 6

FEA de cirurgia plàstica i reparadora 4 - 4

FEA de cirurgia toràcica 3 - 3

FEA de dermatologia mèdica quirúrgica
i venereologia

6 - 6

FEA d’endocrinologia i nutrició 1 - 1

FEA de farmacologia clínica 1 - 1

FEA de geriatria 3 - 3

FEA d’hematologia i hemoteràpia 8 - 8

1.5.2 OPOSICIONS CATEGORIES 
CONVOCADES

CATEGORIA TORN LLIURE PROMOCIÓ INTERNA TOTAL

FEA d’inmunologia 3 1 4

FEA de medicina del treball 2 - 2

FEA de medicina física i rehabilitació 7 - 7

FEA de medicina intensiva 15 - 15

FEA de medicina nuclear 2 - 2

FEA de medicina preventiva i salut pública 1 - 1

FEA de microbiologia i parasitologia 7 - 7

FEA de nefrologia 11 - 11

FEA de neurocirurgia 3 - 3

FEA de neurologia 9 - 9

FEA d’oncologia mèdica 12 - 12

FEA d’oncologia radioteràpica 1 - 1

FEA d’àrea de pneumologia 11 1 12

FEA de psiquiatria 24 3 27

FEA de radiodiagnòstic 28 - 28

FEA de radiofarmàcia 1 - 1

FEA de radiofísica hospitalària 2 - 2

FEA de reumatologia 3 - 3

FEA de traumatologia i cirurgia ortopèdica 27 1 28

TOTAL 383 63 447
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 Continua a la pàgina següent



Auxiliar d’Infermeria
4.001

Infermer/a
general
5.064

Infermer/a especialista
81

Comare
386

Metge de Família en
Equips d’Atenció Primària

398

Tècnic especialista
de laboratori

490

Tècnic especialista 
radiodiagnòstic

534

Tècnic especialista 
anatomia patològica

91

Tècnic especialista 
radioteràpia

75

Fisioterapeuta

556
Zelador

2.407

1.5.3 BORSA DE TREBALL 1.5.4 CARRERA PROFESSIONAL

Aconsegueixen nivell

1.537
Sanitaris

1.219
Personal de gestió i serveis

318
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La gràfica mostra any a any el pressupost del
Servei de Salut i la despesa al tancament de l’any.

(*) Les xifres són milions d’euros

2.000.000 €

1.000.000 €

1.250.000 €

1.500.000 €

1.750.000 €

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PRESSUPOSTDESPESA

1.6
RECURSOS 
ECONÒMICS

PRESSUPOSTS DEL SERVEI DE SALUT 
DESPESA DEL SERVEI DE SALUT

1.149 €

1.362 €

1.249 € 1.245 €

1.305 €

1.401 € 1.443 €

1.596 €

1.694 €
1.516 €

1.187 €
1.141 € 1.168 €

1.290 €
1.362 €

1.464 €
1.550 €

1.705 €
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

5,00%

-10,00%
% de diferència amb la despesa de l’any anterior

EVOLUCIÓ DESPESA % 
RESPECTE DE L’ANY ANTERIOR

6,64%

9,47%

11,53%

10,95%

9,55%

7,61%

0,75%

7,37%

6,79%2,99%

5,08%

5,30%

4,79%

-0,35%

-8,30%

-3,02%

HUSLL
208.370.361 €

HMAN
101.709.053 €

HCIN
75.478.242 €GAPM

141.997.123 €

ASMEN
95.397.413 €

ASEF
141.323.246 €

HUSE
431.423.313€

CAP I 
48,28%

CAP VI I VII
2,14%

CAP IV
14,03%

CAP III

CAP II
35,14%

G061
33.389.855 €

GSAIB
15.112.378 €

SERVEIS 
CENTRALS

461.053.719 €

DESPESA PER GERÈNCIES
1.705.254.701 €

DESPESA PER CAPÍTOLS:
1.705.254.701 €

CAP I (personal) 823.193.769 €

CAP II (farmàcia hosp., 
subministraments, concessions) 599.082.677 €

CAP III (despeses financeres) 4.781.803 €

CAP IV (farmàcia ambulatòria, 
prestacions) 239.145.847 €

CAP VI y VII (inversions) 36.739.648 €

CAP IX (amortitzacions) 2.310.957 €

TOTAL DESPESA Servei de Salut 1.705.254.701 €

PERCENTATGE DESPESA 
ATENCIÓ PRIMÀRIA

23%

PERCENTATGE DESPESA 
ATENCIÓ ESPECIALITZADA

65%

RESTA 
(CRONICITAT)

12%

DESPESA PER GERÈNCIES / CAPÍTOLS

La despesa en SSCC engloba la despesa en farmàcia ambulatòria, 
central de compres o concerts i convenis, entre d’altres.
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

EVOLUCIÓ DESPESA € 
PER TSI  2001-2019

2003 948

2004 953

2005 1.005

2006 1.077

2007 1.147

2008 1.220

2009 1.374

2010 1.359

2011 1.322

2012 1.207

2013 1.206

2014 1.246

2015 1.321

2016 1.344

2017 1.381

2018 1.447

2019 1.512

EVOLUCIÓ DESPESA € PER ANY

Evolució de la despesa per any en cada Targeta sanitària de les Illes Balears

DADES DESPESA PER TSI / ANY

Facturació a 
tercers (mútues, 

assegurances, etc.)

Facturació 
internacional (targeta 

sanitària europea)

Facturació GSAIB

FACTURACIÓ 2019
Total IBSALUT

56.426.391,50 €

DADES FACTURACIÓ

 33.416.149,50 €

786.560 €

22.223.682 €1.005

1.077

1.147

1.374

1.359

1.322
1.206

1.321
1.381

1.512

1.220
1.207

1.246

1.447

953

948

1.344

9.650 
ALTES GESTIONADES
DE NOUS MATERIALS

DESPESA CENTRAL DE COMPRES: 
342.340.126 €

Mater.
de laboratori
27.055.304 €

Implants
24.067.417 €

Osteosíntesi
6.580.044 €

Farmàcia
202.627.456 €

Altres
8.228.242 €

Immobilitzat
19.579.052 €

Mat. fungible 
sanitar.
54.202.611 €

16%

8%

59%

7%

6%

2%

2%

DESPESA CENTRAL
DE COMPRES
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1.7
CONTRACTACIÓ 
I CONVENIS

GERÈNCIES NOMBRE D’EXPEDIENTS ADJUDICATS IMPORT

SSCC 310 121.634.100 €

G061 21 260.459 €

ASMEN 71 2.812.615 €

ASEF 163 3.509.995 €

HCIN 66 4.899.225 €

HMAN 117 3.520.705 €

HUSLL 41 4.134.188 €

HUSE 349 24.725.735 €

CONVENIS SINGULARS

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU 31.491.026,09 €

HOSPITAL CREU ROJA 7.635.807,09 €

CONVENIS 2019

IMAS 31.491.026,09 €

PROJECTE HOME 461.051,85 €

EXPEDIENTS DE CONTRACTACIÓ
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DOTACIÓ HUSE HUSLL HM HCIN HGMO HCM HFOR TOTAL 
GENERAL

Angiògrafs digitals 2 - - - - - - 2

Arc multifuncional RX - 1 - - - 2 - 3

Ecògrafs altres serveis 51 57 5 10 30 20 3 176

Ecògrafs serv. cardiologia 6 4 1 3 3 2 - 19

Ecògrafs serv. radiodiag. 11 6 2 5 5 2 - 31

Equip radioquirúrgic 10 8 1 - 3 2 - 24

Mamògrafs 2 2 1 1 1 1 1 9

Ortopantomògrafs 1 - - 1 1 1 1 5

Resonàncies magnètiques 3 1 - 1 1 1 - 7

Sala convencional RX 8 5 3 3 1 3 2 25

Sales hemodinàmica 3 - - - - - - 3

TAC 4 2 1 1 1 1 - 10

Telemando RX 2 1 - 1 2 1 1 8

Acceleradors de 
partícules

3 - - - - - - 3

Gammacàmeres 4 - - - - - - 4

Tomografia per emisió
de positrons

1 - - - - - - 1

Simuladors 1 - - - - - - 1

Litotriptors 1 - - - - - - 1

1.8
TECNOLOGIA 
SANITÀRIA

EQUIPACIÓ TECNOLÒGICA AVANÇADA

Sistema de braquiteràpia 1

Taula prono biòpsia mama 1

Sales d’angiografia digital per a 
radiologia intervencionista (biplana)

2

Resonància magnètica intraoperatòria 1

TC intraoperatòria 1

Sala d’operacions híbrida (cirurgia 
vascular i cirurgia cardíaca)

1

Robot quirúrgic 1

Plataforma robotitzada per a 
intervencions d’alta precisió en 
neurocirurgia

1

Laparoscopi amb visió D
i fluorescència

1

Ecògraf endocavitari 1

Espectròmetre de masses 1

Extractor automatitzat DNA 1

Tromboelastògraf ROTEM 1
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2011 174.363,86

2012 154.390,84

2013 146.684,18

2014 152.181,47

2015 155.023,91

2016 160.877,06

2017 169.873,92

2018 174.921,83

2019 191.904,25

2011 15.351,55

2012 16.970,53

2013 16.568,08

2014 13.635,99

2015 14.060,28

2016 14.849,54

2017 15.695,17

2018 16.334,34

2019 17.889,63

2011 18.771,31

2012 13.579,72

2013 12.820,83

2014 17.443,37

2015 17.720,38

2016 18.486,16

2017 19.723,79

2018 20.530,78

2019 22.593,95

TOTAL 208.486,72

TOTAL 184.941,09

TOTAL 176.073,08

TOTAL 183.260,83

TOTAL 186.804,57

TOTAL 194.212,76

TOTAL 205.292,88

TOTAL 211.786,95

TOTAL 232.387,83
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1.9
FARMÀCIA

MALLORCA EIVISSA I FORMENTERAMENORCA ILLES BALEARS

1.10
PRESTACIONS 
SANITÀRIES

INTERILLES

EIVISSA A MALLORCA 2.201 4.599 3.561 8.160 365.242 392.171 757.413

MENORCA A MALLORCA 2.683 5.933 4.631 10.564 512.816 512.320 1.025.137

MENORCA A EIVISSA 1 1 1 27.655 22.043 49.698

FORMENTERA A MALLORCA 110 215 152 367 22.951 27.402 50.353

FORMENTERA A EIVISSA 20 73 23 96 2.264 1.464 3.728

TOTAL INTERILLES 5.009 10.821 8.368 19.187 930.928 955.400 1.886.328

A LA PENÍNSULA

EIVISSA 217 50 507 557 469 1.026 68.062 63.839 131.901

MENORCA 216 33 547 580 454 1.034 53.097 71.054 124.152

FORMENTERA 6 2 24 26 24 50 3.104 2.514 5.618

MALLORCA 906 234 2.466 2.700 2.333 5.033 369.413 403.569 772.983

TOTAL A PENÍNSULA 1.342 319 3.544 3.863 3.280 7.143 493.677 540.977 1.034.654

TOTAL INTERILLES 5.013 319 3.544 14.684 11.648 26.330 1.424.604 1.496.378 2.920.982

(*) El total de pacients no coincideix amb la suma ja que un pacient pot freqüentar més d’un hospital.

TRASLLAT DE PACIENTS
I ACOMPANYANTS

TRAJECTES PACIENTS
(*)

NOMBRE DE TRASLLATS COST

Acompanyament Pacients i 
acompanyants Pacients Acompanyants Pacients i 

acompanyants

TRASLLAT DE PACIENTS

Primeres Successives TOTAL
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Empatia, tracte i atenció 
personalitzada

1.034

Eficàcia i precisió en la 
prestació del servei

4.967

Rapidesa i agilitat

6.880

ARTICLES NRE. D’ARTICLES IMPORT
Pròtesis dels membres superiors 5 2.058 €
Pròtesis dels membres inferiors 644 607.425 €
Ortopròtesis per a agenèsies 1 5.149 €
Pròtesis diferents a les pròtesis de membres (mama, oculars...) 280 82.453 €
Pròtesis auditives 186 102.439 €
Pròtesis cosmètiques i no funcionals de membre superior
Total pròtesis externes 1.116 799.524 €

ARTICLES NRE. D’ARTICLES IMPORT
Cadires de rodes de propulsió manual 1.183 411.628 €
Cadires de rodes motoritzades 100 350.356 €
Accessoris per a cadires de rodes 536 281.858 €
Total cadires de rodes i accessoris 1.819 1.043.842 €

ARTICLES NRE. D’ARTICLES IMPORT

Òrtesis de columna vertebral 567 108.600 €
Òrtesis de membre superior 389 32.319 €
Òrtesis de membre inferior 822 168.061 €
Calçat ortopèdic 44 12.181 €
Òrtesis per a la correcció del crani 5 5.500 €
Total òrtesis 1.827 326.662 €

ARTICLES NRE. D’ARTICLES IMPORT
Productes per a la mobilitat, afeccions circulatòries i cicatrius patològiques 1.452 162.560 €

TOTAL 6.214 2.332.588 €

PRÒTESIS 
EXTERNES

CADIRA DE 
RODES I 

ACCESORIS

ÒRTESIS

MATERIAL ORTOPÈDIC GESTIONAT

ORTOPRÒTESIS 
ESPECIALS

NOMBRE DE 
RECLAMACIONS I MOTIU

1.11
ATENCIÓ A L’USUARI

Absència o discontinuitat en 
la prestació del servei

361

Coneixement de les matèries i 
transmissió de confiança

573

Estat físic de
les instal·lacions

450

Altres motius

504

Nombre total
14.769

3.87%

33.63%

7%

46.58%

3.41%

2.44%

3.04%
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URGÈNCIES H. MANACOR 2.689.597,24 € 2.047.050,40 €

RESSONÀNCIA H. MANACOR 1.415.281,45 € 19.760,76 €

TOTAL 4.104.878,69 € 2.066.811,16 €

PORXO HOSPITAL 
PSICOGERIÀTRIC 85.175,52 € 85.175,52 € 

IMPORT TOTAL IMPORT
EXECUTAT

IMPORT TOTAL

SANT JOAN 495.458,24 €

CALA RAJADA 206.575,52 €

SANTA PONÇA 1.195.827,06 €

BONS AIRES 19.479.696,48 €

CALONGE 444.675,41 €

MONTUÏRI 634.668,95 €

POLLENÇA 2.409.196,62 € 

ARTÀ 2.190.563,60 € 

TOTAL 27.056.661,88 €

Atenció Primària de Mallorca
Es convoquen els concursos d’idees i 
s’adjudiquen els projectes arquitectònics.

Hospital Psiquiàtric
Obres de millora i adequació 

Hospital de Manacor
Obres de remodelació i ampliació de 
les urgències de Manacor i licitació de la 
ressonància magnètica per a l’hospital.

1.12
PLA D’INFRAESTRUCTURES

ASCENSOR + PÀRQUING
H. CAN MISSES 109.175,87 € 10.091,49 € 

CONSOLIDACIÓ FORJATS
H. VERGE DEL TORO 2.188.585,87 € 50.655,02€ 

NOUS USOS H. VERGE
DEL TORO 11.932.369,50 €  - € 

TOTAL 14.120.955,37 €  50.655,02 € 

ONCOLOGIA PEDIÀTRICA 
HUSE 482.776,15 € 379.145,33 € 

PÀRQUING HUSE 1.162.260,29 € 1.096.968,68 € 

URGÈNCIES HUSE 455.729,32 € 276.819,96 € 

TOTAL 2.100.765,76 € 1.752.933,97 € 

DEMOLICIÓ HOSPITAL
SON DURETA 3.317.602,29 € 63.448,77 € 

IMPORT TOTAL IMPORT
EXECUTAT

Hospital Son Dureta
Execució de l’enderrocament de l’edifici de 
consultes externes i de l’edifici maternoinfantil 

HUSE
Remodelació de les habitacions 
d’oncologies pediàtrica per guanyar més 
llum. Ampliació de 555 places d’aparcament. 
Remodelació de l’àrea d’urgències per 
guanyar espais. 

Hospital Verge del Toro
Licitació del concurs del projecte 
arquitectònic de consolidació dels exteriors i 
elaboració del Pla d’Usos de l’Hospital 

Can Misses
Inici de la reconversió de l’antic Can Misses 
en un centre sociosanitari (3,4 M€)
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2.
ATENCIÓ 
PRIMÀRIA

2.1 MAPA RECURSOS

2.2 NOTÍCIES

2.3 ACTIVITAT PER ILLES

2.4 INDICADORS DE QUALITAT

PAC ALCÚDIA

PAC ARTÀ

PAC POLLENÇA

PAC CAMPOS

PAC FELANITX

PAC SANTANYÍ

PAC MANACOR

PAC VILAFRANCA

PAC PORTO CRISTO

PAC CAPDEPERA

PAC ANDRATX

PAC 
BINISSALEM

PAC SANTA 
MARIA

PAC SÓLLER

PAC ESPORLES

PAC SA POBLA

PAC MURO

PAC SON SERVERA

PAC SINEU

SUAP INCA

PAC PONT D’INCA

PAC MIGJORN

PAC ES TRENCADORS

SUAP SANTA EULÀRIA

SUAP SANT 
ANTONI

SUAP VILA

SUAP ALAIOR

SUAP CIUTADELLA SUAP FERRERIES

SUAP MAÓ

PAC CALVIÀ

SUAP ESCOLA 
GRADUADA

SUAP ESCORXADOR
SUAP SON PISÀ

MALLORCA MENORCA EVISSA-FORMENTERA

Centres de Salut (EAP) 45 5 8

Unitats Bàsiques de Salut 86 7 11

Serveis d’urgències (SUAP) 4 4 3

Punts d’Atenció Continuada (PEC) 23 - -

Unitats de Salut Mental 7 1 1

Unitats de Salut Mental Infantil - Juvenil 1 1 1

Unitats d’atenció a la dona 21 1 2

Unitats de fisioteràpia 16 1 8

Unitats d’Odontologia i Salut Bucodental 12 1 6

2.1
MAPA
RECURSOS
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2.2
NOTÍCIES

MILLORA DE LES 
INFRAESTRUCTURES
Des del Servei d’Infraestructures s’han 
dut a terme nombroses inversions en 
les obres de reforma integral o parcial 
que estan canviant la fisonomia de 
diferents centres: CS Santa Ponça, 
CS Nuredduna (Artà), CS Son Ferriol, 
CS Trencadors (Llucmajor), UBS Santa 
Margalida, UBS Consell, UBS Cala 
Rajada... Aquestes intervencions 
tenen la prioritat de modernitzar les 
instal·lacions i millorar l’accessibilitat 
dels ciutadans a l’atenció primària.

RENOVACIÓ 
DE LA FLOTA 
DE VEHICLES
Atenció Primària de 
Mallorca adquireix 
11 vehicles nous. Es 
modernitza així prop 
del 70% de la flota de 
vehicles. 

PLA 
ESTRATÈGIC 
DE SEGURETAT 
DEL PACIENT
Es presenta el Pla Estratègic 
de Seguretat del Pacient 
2019 – 2023. El principal 
objectiu és prevenir i 
minimitzar les errades i 
els incidents derivats de 
l’activitat sanitària per 
tal d’oferir una atenció 
primària més segura.

L’ESAD COMPLEIX
20 ANYS
Es compleixen 20 anys d’ençà 
que l’Equip de Suport d’Atenció 
Domiciliària (ESAD) de Mallorca 
procura cures pal·liatives específiques 
a domicili als pacients que ho 
necessiten i dóna suport als familiars 
i a les persones cuidadores. L’ESAD 
és una peça fonamental de l’atenció 
primària i, sobretot, una eina essencial 
per desenvolupar l’Estratègia 
d’Atenció a les Persones amb Malalties 
Cròniques.

MEDICINA FAMILIAR

Total visites 3.945.137 3.166.882 294.179 484.076

Centre 3.908.191 3.135.315 291.167 481.709

Domicili 36.946 31.567 3.012 2.367

PEDIATRIA

Total visites 626.055 487.380 49.007 89.668

Centre 625.947 487.293 48.994 89.660

Domicili 108 87 13 8

INFERMERIA

Total visites 2.955.204 2.350.094 199.321 405.789

Centre 2.816.011 2.238.459 187.497 390.055

Domicili 139.193 111.635 11.824 15.734

2.3
ACTIVITAT 
PER ILLES

TOTAL GAPM ASMEN ASEF
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ÀREA DE L’ADULT

Enregistrament tabaquisme 58,95 % 60,42 % 48,41 % 56,68 %

Consell anti-tabac 50,91 % 52,28 % 40,05 % 48,94 %

Enregistrament alcoholisme 36,51 % 38,20 % 23,91 % 34,17 %

Úlceres pressió 58,34 % 58,81 % 35,33 % 74,19 %

Cobertura ERC 33,19 % 32,77 % 26,17 % 41,07 %

ÀREA DE RISC CARDIOVASCULAR

Cobertura HTA 52,63 % 52,74 % 48,99 % 54,28 %

Bon control HTA 2017 31,45 % 31,59 % 30,39 % 31,27 %

Cobertura DM 46,77 % 47,63 % 37,72 % 47,36 %

Diag. Obesitat (adults) 2,70 % 2,68 % 1,62 % 3,44 %

Tto. Obesitat (adults) 31,85 % 31,45 % 29,69 % 34,49 %

RCV - Exercici físic 20,42 % 21,02 % 14,74 % 20,13 %

Risc cardiovascular 46,92 % 46,73 % 43,50 % 49,84 %

2.4
INDICADORS 
DE QUALITAT

TOTAL GAPM ASMEN ASEF

ÀREA DE LA DONA

Citologia darrers 3 anys 24,48 % 25,24 % 17,38 % 24,17 %

Det-Diag Violència Gènere 6,88 % 7,05 % 3,37 % 7,99 %

Consejo Anticonceptivo durante puerperio 60,52 % 66,98 % 100 % 32 %

TOTAL GAPM ASMEN ASEF

ÀREA DE L’ANCIÀ - CRONICITAT - DEPENDÈNCIA

Intervenció Infermera (Malaltia Crònica) 59,41 % 59,78 % 45,59 % 56,55 %

Índex Barthel >=70a 29,44 % 29,70 % 23,26 % 32,54 %

Atenció Dependència 74,80 % 77,95 % 65,95 % 58,78 %

ÀREA DEL NIN

Enregistrament percentil 25,29 % 25,06 % 21,99 % 28 %

Vaccí triple víric 481,23 % 483,22 % 510,83 % 454,54 %

Correcte diagnòstic obesitat infantil 46,44 % 49,09 % 27,22 % 41,47 %

Consells Dieta Exercici Obesitat Infantil 11,88 % 12,40 % 4,11 % 13,20 %
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3.
ATENCIÓ 
HOSPITALÀRIA

3.1 MAPA RECURSOS

3.2 NOTÍCIES

3.3 DOTACIÓ HOSPITALS

3.4 RECURSOS

3.5 LLISTES D’ESPERA

HOSPITAL 
MANACOR
147.438

HOSPITAL 
D’INCA

128.523
HOSPITAL

MATEU ORFILA
89.265

HOSPITAL
CAN MISSES
143.549

HOSPITAL FORMENTERA
10.165

HOSPITAL
SON LLÀTZER
270.206

HOSPITAL
SON ESPASES
338.852

3.1
MAPA 
RECURSOS

TSI POR ZONA 
BÁSICA DE SALUD
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3.2
NOTÍCIES

RENOVACIÓ DEL 
SERVEI D’URGÈNCIES 
I NOVA RESONÀNCIA 
MAGNÈTICA DE 
L’HOSPITAL DE 
MANACOR
Entra en funcionament el nou  Servei 
d’Urgències de l’Hospital de Manacor amb 
espais més amplis, un augment de serveis i 
circulacions més senzilles entre els espais, 
per tal de facilitar l’accés dels ciutadans 
i millorar la labor dels professionals 
sanitaris. També s’ha instal·lat l’equip 
de ressonància magnètica. Amb això 
s’aconsegueix dotar l’Hospital d’aquest 
equipament tan necessari. 

NOVA CAITS I NOVA UNITAT DE 
PATOLOGIA DUAL DE L’ÀREA DE 
SALUT D’EIVISSA I FORMENTERA
L’Àrea de Salut d’Eivissa i Formentera posa en marxa 
dos serveis: la nova Consulta d’Atenció de les Infeccions 
de Transmissió Sexual (CAITS) i la pionera Unitat de 
Patologia Dual. El nou servei CAITS ofereix un diagnòstic 
ràpids, pautes de prevenció i tractament precoç de les 
infeccions de transmissió sexual. La Unitat de Patologia 
Dual és una iniciativa que ha permès als pacients amb 
algun trastorn mental i adicions disposar del primer 
hospital de dia dedicat a aquesta patologies. 

SON ESPASES 
APOSTA PER LA 
HUMANITZACIÓ
L’Hospital Universitari Son Espases 
ha apostat per diferents iniciatives 
d’humanització. Destaca la reforma 
de les vuit habitacions d’Oncologia 
Pediàtrica amb un conjunt 
d’intervencions per tal de millorar 
les condicions de lluminositat i 
de comoditat dels pacients; la 
instal·lació de pantalles a les sales 
d’espera d’Urgències; la instal·lació 
d’un parc infantil a la sala d’espera 
de Radiologia Pediàtrica o la posta 
en marxa d’una sala de cine per als 
nins ingressats. 

IMPRESSIÓ 3D PER PLANIFICAR 
INTERVENCIONS QUIRÚRGIQUES
Son Espases ha començat a utilitzar la impressió 3D per planificar 
intervencions quirúrgiques. A partir d’una imatge radiològica en 
2D el radiòleg l’hi dóna volum per convertir-la en una imatge 3D. 
En aquest punt, es pot decidir imprimir la imatge en 3D perquè el 
cirurgià pugui experimentar amb la figura abans de l’operació o, 
per contra, pot practicar virtualment a través de l’ordinador amb 
una ulleres 3D. 

3.3
DOTACIÓ 
HOSPITALS

DOTACIÓ HUSE HUSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFOR TOTAL 
GENERAL

Llits instal·lats 816 417 209 159 142 245 12 2.000

Locals de consulta (CEP) - - 3 20 - - 23

Locals de consulta (Hospital) 141 99 40 57 39 110 12 458

Paritoris 6 6 2 1 3 5 1 24

Oncohematològic 18 30 8 7 10 11 1 77

Altres metges 25 - - 3 4 19 - 51

Psiquiàtric 40 24 - 15 - 15 - 94

Quirúrgic 0 - 10 12 6 - - 28

SIDA 1 - - - 1 - - 2

Llocs hemodiàlisi infecciosos 7 4 2 2 1 8 - 24

Llocs hemodiàlisi no 
infecciosos 11 17 12 12 10 17 1 80

Boxes de reanimació 8 - - 8 - 11 1 28

Hospital 22 13 8 6 5 8 1 63

Boxes d'exploració 0 4 - 7 6 15 7 39

Boxes d'RCP 0 1 - 2 1 2 1 7

Boxes d'urgències 60 12 - 22 6 27 6 133

HOSPITAL

HEMODIÀLISI

QUIRÒFANS

URGÈNCIES

LLOCS HDD 
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3.4
RECURSOS

Urgències 157.414 105.283 79.443 69.799 28.189 58.525 16.662 515.315

Ugències / Dia 431 288 218 191 77 160 46 1.412

% Urgències Ingressades 12,1 % 11,8 % 11,9 % 8,4 % 14,3 % 11,5 % 1,3 % 11,2 %

Exitus 105 107 46 63 9 42 4 376

Freqüència x 1000 Hab. 464,6 389,6 538,8 543,1 315,8 407,7 1.639,2 456,3

Trasllats a altres centres 635 438 633 470 77 69 162 2.484

Llits funcionants 717 363 204 160 114 262 12 1.831

Altes 28.833 17.288 11.842 8.314 6.476 10.482 402 83.637

Estada Mèdia a l'alta 7,6 6,1 5,3 5,6 4,9 6,5 3,8 6,4

Ingressos Totals 28.739 17.638 11.613 7.944 6.278 10.359 398 82.969

Ingressos Urgents 18.079 13.386 8.707 5.970 4280 6.913 313 57.648

% Ocupació 81,0 % 79,2 % 84,7 % 79,3 % 76,2 % 71,7 % 34,0 % 79,0 %

Presió Urgències 62,9 % 75,9 % 75,0 % 75,2 % 68,2 % 66,7 % 78,6 % 69,5 %

Freqüència x 1000 Hab 85,1 64,0 80,3 64,7 72,5 73,0 39,5 74,1

Exitus 948 461 420 347 312 363 22 2.873

Mortalitat 3,3 % 2,7 % 3,5 % 4,2 % 4,8 % 3,5 % 5,5 % 3,4 %

Trasllats a altres centres 1.068 820 363 157 299 245 25 2.977

URGÈNCIES HUSE HUSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFOR IBSALUT

HOSPITALITZACIÓ HUSE HUSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFOR IBSALUT

Primeres visites 145.072 91.872 57.957 51.147 44.202 56.003 4.355 450.608

Visites Successives 343.664 243.453 108.775 110.853 108.674 108.820 5.697 1.029.936

TOTAL Visites 488.736 335.325 166.732 162.000 152.876 164.823 10.052 1.480.544

Successives / Primeres 2,4 2,6 1,9 2,2 2,5 1,9 1,3 2,3

% No Presentats 8,3 % 7,1 % 10,3 % 4,0 % 6,8 % 9,9 % 11,6 % 7,9 %

% Primeres No Presentats 9,6 % 8,5 % 11,8 % 4,6 % 6,3 % 12,0 % 15,2 % 9,2 %

% Primeres Visites Cardiologia 3,7 % 18,6 % 25,9 % 24,6 % 0,1 % 3,8 % 3,9 % 11,6 %

Freqüència x 1000 Hab 1.442,3 1.241,0 1.130,9 1.260,5 1.712,6 1.148,2 988,9 1.310,9

Quiròfans Progr. Funcionant 23 13 8 6 5 6 1 62

I. Q. Programades 20.325 12.383 5.989 5.145 4.723 5.408 151 54.124

I. Q. Urgents 3.532 1.408 1.438 825 804 1.485 54 9.546

TOTAL Interv. Quirúrgiques 23.857 13.791 7.427 5.970 5.529 6.893 205 63.672

Freqüència x 1000 Hab 70,4 51,0 50,4 46,5 61,9 48,0 20,2 56,4

% Ambulatorització 59,0 % 64,9 % 65,8 % 69,1 % 64,6 % 63,2 % 78,8 % 63,0 %

% d'ocupació neta 77,8 % 74,7 % 58,9 % 74,8 % 61,0 % 70,2 % 19,9 % 71,6 %

% d'ocupació bruta 83,6 % 78,8 % 73,8 % 86,2 % 73,1 % 78,1 % 22,9 % 79,4 %

Parts 1.733 1.933 914 839 498 1.165 56 7.138

% Cesàries 23,9 % 13,9 % 16,0 % 16,8 % 20,5 % 14,3 % 17,9 % 17,5 %

Freqüents x 1000 dones 15 - 49 a 20,3 29,1 26,2 27,5 23,3 30,2 20,2 25,5

CONSULTES EXTERNES* HUSE HUSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFOR IBSALUT

ÀREA QUIRÚRGICA HUSE HUSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFOR IBSALUT

PARITORI HUSE HUSLL HMAN HCIN HGMO HCM HFOR IBSALUT

* No inclou activitat realitzada pels professionals de l’HUSE a les Unitats de Suport de Ginecologia - Obstetrícia, Psiquiatria i Rehabilitació.



44 45

SERVEI DE SALUT - MEMÒRIA 20193. ATENCIÓ HOSPITALÀRIA 

LLISTA D’ESPERA 
QUIRÚRGICA PAC. LEQ > 180 D. DEMORA MITJANA

HUSE 4.207 229 78,71

HUSLL 2.415 64 67,83

HMAN 1.074 - 63,13

HCIN 1.203 - 70,92

HGMO 1.060 - 67,78

HCM 2.089 348 111,41

HFOR 8 - 61,00

TOTAL 12.056 641 79,06

LLISTES 
D’ESPERA DE 
CONSULTES

PAC. LEC > 60 D. DEMORA MITJANA

HUSE 8.512 769 32,84

HUSLL 11.508 3.403 49,09

HMAN 5.917 224 32,63

HCIN 6.479 686 35,02

HGMO 2.767 116 27,64

HCM 5.853 1.540 44,86

HFOR 316 75 41,96

TOTAL 41.352 6.813 39,10

3.5
LLISTES D’ESPERA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

17.750

121,9
114,7 114,3 110,9

77,5 76,4 81,1 79,06

14.490
13.00514.140 13.478

12.617 12.997 12.056

LLISTA D’ESPERA QUIRÚRGICA
(LEQ )

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

56.486

109,2
98,9

102,6
88,8

46,1
34,3 34,4 39,10

58.606
37.689

51.085
60.749

36.716 35.509
41.352

LLISTES D’ESPERA CONSULTES
(LEC)

(*) Dades a 31 de desembre
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HOSPITAL
VERGE DEL TORO
“FASE DE REHABILITACIÓ”

HOSPITAL
CAN MISSES

(EDIFICI J)
“FASE DE RECONVERSIÓ”

HOSPITAL
SON DURETA

“FASE DE DEMOLICIÓ” 

HOSPITAL 
GENERAL

HOSPITAL 
PSIQUIÀTRIC

HOSPITAL
JOAN MARCH

HOSPITAL D’ATENCIÓ 
INTERMÈDIA FELANITX 

“EN PROJECCIÓ”

4.1
MAPA 
RECURSOS

4.
ATENCIÓ 
HOSPITALÀRIA A 
LA CRONICITAT

4.1 MAPA RECURSOS

4.2 NOTÍCIES

4.3 DOTACIÓ

4.4 ACTIVITAT CRONICITAT
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4.2
NOTÍCIES

INICI D’ACTIVITAT 
EN LA UNITAT DE 
CONVALESCÈNCIA B DE 
L’HOSPITAL GENERAL 
L’Hospital General ha posat en marxa la 
nova Unitat de Convalescència B que té 
una superfície de 977 m2. L’espai compta 
amb 17 habitacions, de les quals 10 són 
individuals. En total tenen una capacitat 
per a 24 pacients ingressats. 

COMENCEN LES OBRES DE RECONVERSIÓ DE 
L’EDIFICI J (ANTIC CAN MISSES)
Comencen les obres de construcció de l’edifici J de Can Misses, el qual 
albergarà l’hospital d’estada mitja i llarga per a pacients crònics. Es reformarà 
la planta baixa i el soterrani, a on se situarà el nou Centre de Salut Can Misses, 
la residència per a professionals i desplaçats de Formentera, un espai destinat a 
associacions, el dipòsit de cadàvers i la sala d’autòpsies. També inclou part de la 
primera planta, a on s’ha duplicat el nombre d’habitacions previstes inicialment 
per a aquest unitat (s’ha passat de 15 a 30 habitacions dobles).

NOU 
PROJECTE DE 
L’HOSPITAL 
D’ATENCIÓ 
INTERMÈDIA 
DE FELANITX
El nou Hospital 
d’Atenció Intermèdia 
de Felanitx, amb una 
superfície construïda 
total de 8.972 m2, 
tindrà cent habitacions 
dobles d’ús individual 
per a l’atenció de 
pacients crònics de la 
comarca de Llevant. 

OBRES DE 
CONSOLIDACIÓ I 
REFORMA DE L’ANTIC 
VERGE DEL TORO
Les obres de l’antic Hospital Verge del Toro 
es troben en la primera fase de rehabilitació 
de la façana, la coberta i l’estructura, després 
de les tasques prèvies de preparació que es 
van dur a terme a l’edifici. Aquest projecte 
garantirà passar de tenir els pacients amb 
cronicitat ingressats als hospitals d’aguts a 
atendre’ls a centres i serveis especialitzats 
i adaptats a les seves necessitats i a les de 
les famílies. 

Hospital Joan March
Cures pal·liatives

Programa de pluripatologies
Programa de reeducació funcional
Programa de respiratoris crònics

Programa d’ortogeriatria

Hospital General
Cures pal·liatives

Programa de pluripatologies
Programa d’ortogeriatria

Programa de reeducació funcional
Programa d’Ictus

Àrea Psiquiàtric
Unitat de Llarga Estada - Alfàbia

Unitat de Mitjana Estada - Lluerna
Unitat de Mitjana Estada - Galatzó

Unitat de Subaguts
Psicogeriàtric

Unitat de Problemes Relacionats amb 
l’Alcohol

Unitat Comunitàries de Rehabilitació
UCR Serralta
UCR Manacor

UCR Son Gibert
UCR Es Blanquer

4.3
DOTACIÓ

ÀREA SOCIOSANITÀRIA
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HOSPITAL PSIQUIÀTRIC
2019

Llits 142
Ocupació 79,90%
Estades 41.495

Ingressos Totals 406
Ingressos Asm 134
Ingressos Upra 272

Altes 423
Èxitus 2

Valoracions totals 172

A. COMUNITÀRIA I SOCIAL
Pisos tutelats i supervisats 25/26

Mini residències SARC 37/38
Sessions rehabilitació 1.394

4.4
ACTIVITAT 
CRONICITAT

HOSPITAL GENERAL
2019

Llits 65
Ocupació 97,50%

Estades 23.171
Ingressos 1.001

Altes 986
Estada Mitjana 23,1

Rotació 15,38
Taxa mortalitat 38,30%

Nombre de valoracions Hdd 243

HOSPITAL JOAN MARCH
HOSPITALITZACIÓ 2019

Llits funcionants 88
Ocupació 95,63%
Estades 30.844
Ingressos 1.194

Altes externes 1.218
Estada mitjana 25,83

Èxitus 432
Mortalitat 35,47%

Estada mitjana real 27
Estada social 1.243

% Estada social 4,03%
Taxa de reingrés 14,32%

CONSULTES EXTERNES

Total consultes realitzades 3.174
Primeres realitzades 128

Successives realitzades 1.251
Altres 1.795
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5.
ATENCIÓ URGENT 
EXTRAHOSPITALÀRIA 
SAMU-061

5.1 MAPA RECURSOS

5.2 NOTÍCIES

5.3 ACTIVITAT CENTRE 
COORDINADOR

5.4 ACTIVITAT
EMERGÈNCIES / URGÈNCIES

MALLORCA

1 BASE AÈREA

20 BASES TERRESTRES 
• SON DURETA
• C.S. SON PISÀ
• HOSPITAL SON LLÀTZER
• C.S. PALMANOVA
• C.S. SANTA PONÇA
• C.S. ANDRATX
• HOSPITAL INCA
• U.B. CAN PICAFORT
• C.S. SA POBLA

• C.S. ALCÚDIA
• C.S. MANACOR
• C.S. PORTO CRISTO
• C.S. CAMPOS
• C.S. CAPDEPERA
• C.S. SÓLLER
• P.A.C. TRENCADORS
• P.A.C. SANTANYÍ
• MARRATXÍ
• SON CASTELLÓ I FELANITX

MENORCA EIVISSA FORMENTERA

1 BASE AÈREA 1 BASE AÈREA

4 BASES 
TERRESTRES
• HOSPITAL 

MATEU ORFILA
• C.S. 

CIUTADELLA 

4 BASES 
TERRESTRES
• HOSPITAL CAN 

MISSES
• C.S. SANT 

ANTONI
• CS SANTA 

EULÀLIA

1 BASE 
TERRESTRE
• HOSPITAL 

FORMENTERA

1

5.1
MAPA
RECURSOS

1 4

1 20

1 4

Mallorca SVA 7+ 1 estiu / 
SVB16 + 2 estiu /
VIR 1 / SVI 1 

Eivissa SVA 3 / SVB 4 +1 estiu

Formentera 1 SVA 
(compartida amb hospital)
+ 1 estiu SVB 

Menorca SVA 2 / 
SVB 3 +1 estiu
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5.2
NOTÍCIES

PRIMERA UVI MÒBIL PEDIÀTRICA 
DE LES ILLES BALEARS
Se posa en marxa la primera UVI mòbil pediàtrica de 
les Illes Balears, dotada de tecnologia específicament 
preparada per al trasllat de nins. Es tracta de la 
segona ambulància d’aquest tipus que hi ha a 
Espanya, després de Catalunya.

TRASLLATS DE 
PACIENTS AMB 
OXIGENACIÓ 
EXTRACORPÒRIA 
(ECMO)
El SAMU-061 ha participat en varis 
trasllats amb la tècnica d’oxigenació 
extracorpòria (ECMO). Va coordinar el 
primer trasllat aeri de tot l’Estat d’un 
pacient pediàtric de molt poca edat amb 
la tècnica d’oxigenació extracorpòria. 
També va coordinar el trasllat d’una 
pacient de 43 anys amb una patologia 
pulmonar severa que va ser traslladada 
de l’Hospital Son Espases a l’Hospital Vall 
d’Hebron. 

MILLORS PERCENTATGES 
DE REANIMACIÓ 
CARDIOPULMONAR DE 
L’ESTAT
El SAMU 061 obté els millors percentatges de 
reanimació cardiopulmonar d’entre tots els 
serveis de l’Estat que tenen enregistrament. Els 
professionals del 061 aconseguiren reanimar 
el 40% de les aturades cardiorespiratòries 
assistides, que van arribar estabilitzades a les 
urgències hospitalàries, mentre que la mitjana 
estatal es va situar entre el 23% i el 27%.

NOVA AMBULÀNCIA DE 
SUPORT VITAL BÀSIC EN 
HORARI NOCTURN A PALMA
El SAMU 061 incorpora una nova ambulància de suport 
vital bàsic (SVB) en horari nocturn amb base a Palma. 
L’objectiu és disminuir el temps de resposta i millorar la 
capacitat de gestió dels recursos actuals. 

5.3
ACTIVITAT CENTRE 
COORDINADOR

Nombre de demandes assistencials

292.621 
Nombre de trucades gestió de recursos

339.678
Nombre de trucades altres

8.134

Total trucades gestionades en CCUM

640.436
(augment 25.000 respecte de l’any anterior)

Temps mitjà espera 

4,4 segons



56 57

SERVEI DE SALUT - MEMÒRIA 20195. ATENCIÓ URGENT EXTRAHOSPITALÀRIA SAMU-061

5.4
ACTIVITAT
EMERGÈNCIES / URGÈNCIES

CATEGORIA 
TANCAMENT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

EMERGÈNCIA 2.741 2.455 2.751 3.169 3.622 4.250 4.541 4.229 3.533 2.955 2.249 2.150 38.645 

URGÈNCIA 10.655 8.777 9.519 9.962 10.713 11.773 13.078 12.936 11.301 10.505 9.613 9.910 128.742 

TOTAL GENERAL 13.396 11.232 12.270 13.131 14.335 16.023 17.619 17.165 14.834 13.460 11.862 12.060 167.387

Total mobilització recursos 
061 en serveis primaris 86.271

Total trasllats 
interhospitalaris 7.675

Mobilització primaris
totals SVA

14.277 Mobilització recurs SVA pera
trasllat interhospitalari

1.470 

Mobilització primaris totals 
SVB

71.589 Mobilització SVI trasllat
interhospitalari

314

Mobilització recurs SVB per a
trasllat interhospitalari

4.690

Mobilització aeri trasllat
interhospitalari

1.151

167.387 afectats (AUGMENT TOTAL 4000 AFECTATS RESPECTE DE L’ANY ANTERIOR)

Total activitat recursos SVA – SVB – AERI
Total activitat SVA
Total activitat SVI

Total activitat SVA pediatria
Total activitat SVB

95.474
16.005

721
40

77.553

PRIMARIS SECUNDARI

Menorca
5%

Formentera
1%

Mallorca
78%

Eivissa
16%

0 20 40 60 80 100 120 140

Total pacients atesos amb Diagnòstics Síndrome Coronari Agut a Balears: 1.519

Nombre total de pacients amb Codi IAM 2025

Temps mitjà des d’alerta del pacient fins a tractament de la revascularització EN CODI IAM: 62 min

PATOLOGIA 
CARDIOVASCULAR

DESTINACIÓ HOSPITALÀRIA DE CODI IAM

INCA HOSPITAL COMARCAL
SON LLÀTZER HOSPITAL

ROTGER CLÍNICA
QUIRON PALMAPLANAS
PALMAPLANAS CLÍNICA
MIRAMAR POLICLÍNICA
CAN MISSES HOSPITAL

MATEU ORFILA HOSPITAL
VILAS CLÍNICA

SON ESPASES HOSPITAL

CODIS IAM 
(INFART AGUT MIOCARDI)
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Menorca
7%

Mallorca
78%

Evissa
15%

0 20 40 60 80 100

Total codis PCR: 361, amb un total de 40% de Reanimació extrahospitalària, tant si va haver intent de reanimació 
com si no.

TEMPS MITJÀ FINS ARRIBADA DEL PRIMER RECURS 9,8 MIN

CODI

ATURADA CARDÍACA

DESTINACIÓ HOSPITALÀRIA DE PACIENTS 
REANIMATS D’UNA ATURADA CARDÍACA

INCA HOSPITAL COMARCAL
QUIRON PALMAPLANAS

MURO HOSPITAL GENERAL
PALMAPLANAS CLÍNICA

ROTGER CLÍNICA
MIRAMAR POLICLÍNICA

MANACOR HOSPITAL
VILAS CLÍNICA

MATEU ORFILA HOSPITAL
SON LLÀTZER HOSPITAL

CAN MISSES HOSPITAL
SON ESPASES HOSPITAL

CODI ATURADA CARDÍACA 
PER ILLA

La mitjana d’edat es va situar en 64 anys. Els horaris de major casuística varen ser entre les 8 h i 9 h 
i les 17 hi les 18 h. Temps d’assignació recurs va ser 1 min en el 89% de les ocasions.

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Total codis ICTUS: 568, a on el 90% dels casos succeeix entre les 5 h i les 23 h.

Temps mitjà DES DE TRUCADA fins arribada a hospital de 54 minuts.

Menorca
6%

Mallorca
85%

Evissa
9%

ICTUS
TEMPS ÉS CERVELL

DESTINACIÓ HOSPITALARI 
CODI ICTUS

JUANEDA CLÍNICA
QUIRON PALMAPLANAS

VILAS CLÍNICA
INCA HOSPITAL COMARCAL

ROTGER CLÍNICA
PALMAPLANAS CLINICA

MANACOR HOSPITAL
MATEU ORFILA HOSPITAL

CAN MISSES HOSPITAL
SON LLÀTZER HOSPITAL
SON ESPASES HOSPITAL
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0 50 100 150 200 250

DESTINACIÓ HOSPITALÀRIA CODI TRAUMA GREU

Total Trauma Greu: Codi Politrauma en 270 
ocasions. El 70% dels casos es concentra entre 
les 9 h i les 21 h. Temps mitjà d’estabilització en 
l’escena va ser de 38 minuts. 

Menorca
3%

Mallorca
83%

Evissa
12%

Formentera
2%

CODI

TRAUMA GREU

JUANEDA CLÍNICA
MANACOR HOSPITAL

SON LLÀTZER HOSPITAL
FORMENTERA HOSPITAL

ROTGER CLÍNICA
VILAS CLÍNICA

INCA HOSPITAL COMARCAL
MATEU ORFILA HOSPTIAL

CAN MISSES HOSPITAL
SON ESPASES HOSPITAL



HUSE - HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES

HUSLL - HOSPITAL UNIVERSITARI SON LLÀTZER

HCIN - HOSPITAL COMARCAL D’INCA

HMAN - HOSPITAL DE MANACOR

HGMO - HOSPITAL GENERAL MATEU ORFILA 

HCM - HOSPITAL CAN MISSES

HFOR - HOSPITAL DE FORMENTERA 

HG - HOSPITAL GENERAL 

HPSQ - HOSPITAL PSIQUIÀTRIC

HJM - HOSPITAL JOAN MARCH 

SSCC – SERVEIS CENTRALS 

ASMEN - ÀREA DE SALUT DE MENORCA

ASEF - ÀREA DE SALUT D’EVISSA I FORMENTERA

GAPM - GERÈNCIA D’ATENCIÓ PRIMÀRIA DE MALLORCA

G061 - GERÈNCIA DEL SAMU-061

GSAIB - GESTIÓ SANITÀRIA ASSISTENCIAL ILLES BALEARS 

CCUM - CENTRAL DE COORDINACIÓ D’URGÈNCIES MÈDIQUES

ESAD - EQUIP DE SUPORT D’ATENCIÓ DOMICILIÀRIA 

PCA - PACIENT CRÒNIC AVANÇAT

PCC - PACIENT CRÒNIC COMPLEXE 

SVB - PACIENT CRÒNIC COMPLEXE

SVA - AMBULÀNCIA DE SUPORT VITAL AVANÇAT (UVI MÒBIL)

6. GLOSARI

62 63
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