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Resolucién del director general del Servicio de Salud de las Islas Baleares de
7 de mayo de 2020 por la que se aprueba la convocatoria de la consulta
preliminar del mercado para la busqueda de soluciones de un sistema de
informacién sanitario para los hospitales de nivel 2 y de cuidados
intermedios del Servicio de Salud de las Islas Baleares

Antecedentes

1. Elarticulo 115 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector
publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, regula las consultas preliminares del mercado.

Concretamente, en el punto 1 de dicho articulo se establece que «los 6rganos
de contratacién podran realizar estudios de mercado y dirigir consultas a los
operadores econdmicos que estuvieran activos en el mismo con la finalidad de
preparar correctamente la licitacién e informar a los citados operadores
econdmicos acerca de sus planes y de los requisitos que exigiran para
concurrir al procedimiento. Para ello los érganos de contratacién podran
valerse del asesoramiento de terceros, que podran ser expertos o autoridades
independientes, colegios profesionales, o, incluso, con caracter excepcional
operadores econdmicos activos en el mercado. Antes de iniciarse la consulta,
el 6rgano de contratacion publicara en el perfil de contratante ubicado en la
Plataforma de contratacién del Sector Publico o servicio de informacién
equivalente a nivel autondmico, el objeto de la misma, cuando se iniciara esta
y las denominaciones de los terceros que vayan a participar en la consulta, a
efectos de que puedan tener acceso y posibilidad de realizar aportaciones
todos los posibles interesados».

2. Eltitulo V de la Ley 5/2003, del 4 de abril, de salud de las Islas Baleares,
dispone que el Servicio de Salud de las Islas Baleares «es un ente publico de
caracter auténomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, y
con plena capacidad para actuar en el cumplimiento de sus fines, al que se
confia la gestion de los servicios publicos sanitarios de caracter asistencial de
las Islas Baleares».
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3. De conformidad con los articulos 2 y 3 del Decreto 39/2006, de 21 de abril, por
el que se aprueban los Estatutos del Servicio de Salud de las Islas Baleares, sus
objetivos fundamentales son, entre otros, garantizar que las prestaciones se
gestionen de manera eficiente, y garantizar, evaluar y mejorar la calidad del
servicio al ciudadano, tanto en la asistencia como en el trato. Ademas, tiene
asignadas las funciones de gestion y administracion de los centros, servicios y
establecimientos de promocién y proteccion de la salud y de prevenciony
atencion sanitaria y sociosanitaria integrados y adscritos organicay
funcionalmente al Servicio de Salud.

4. Atendiendo a dichos objetivos y funciones, el Servicio de Salud ha iniciado un

programa de normalizacion e interoperabilidad de la historia clinica del
Servicio de Salud con el objetivo estratégico de lograr un modelo de sistema
de informacién centrado en el paciente, interoperable (en todos sus niveles) y
colaborativo.

5. En el marco de este programa, se ha planteado disponer de un sistema de
informacién sanitario Unico para los hospitales de nivel 2 (Hospital
Universitario Son Llatzer, Hospital de Manacor, Hospital Comarcal de Inca,
Hospital Mateu Orfila, Hospital Can Misses y Hospital de Formentera) y para
los hospitales de cuidados intermedios (Hospital Psiquiatrico, Hospital General
y Hospital Joan March) que permita dar apoyo a una asistencia sanitaria
integral, multidisciplinaria, multicentro y centrada en el paciente a fin de dar
cobertura a la movilidad de este, de manera que mejoren la calidad asistencial
y las necesidades de gestidn en el ambito sanitario.

6. En consecuencia, se considera de interés promover una consulta preliminar
del mercado para conocer el estado del arte previo a la preparacién de un
contrato.

Por todo ello dicto la siguiente
Resolucién

1. Convocar la consulta preliminar del mercado para determinar soluciones que
doten al Servicio de Salud de las Islas Baleares de un Unico sistema de
informacién sanitario para los hospitales de nivel 2 (Hospital Universitario Son
Llatzer, Hospital de Manacor, Hospital Comarcal de Inca, Hospital MateuOrfila,
Hospital Can Misses y Hospital de Formentera) y para los hospitales de
cuidados intermedios (Hospital Psiquiatrico, Hospital General y Hospital Joan
March), que posteriormente serd objeto de una eventual licitacion.
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2. Publicar en los anexos 1y 2, respectivamente, las especificaciones de dicha
consulta preliminar del mercado y las especificaciones técnicas de la solucién
para dotar al Servicio de Salud de las Islas Baleares de un uUnico sistema de
informacién sanitario para los hospitales de nivel 2 y para los hospitales de
cuidados intermedios.

NTHO®

3. Publicar esta resolucion en el web del Servicio de Salud (www.ibsalut.es) y en el
web de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es).

Interposicion de recursos

Contra esta resolucién, que agota la via administrativa, puede interponerse un
recurso potestativo de reposicion ante el érgano que la dicta en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacion, de acuerdo con los
articulos 123y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, y el articulo 57 de la Ley
3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

También puede interponerse directamente un recurso contencioso-administrativo
ante la jurisdiccién contencioso-administrativa de Palma en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacién, de acuerdo con los
articulos 8.2 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién
contencioso-administrativa.

Palma, 7 de mayo de 2020

El director general del Servicio de Salud

Julio Miguel Fuster Culebras

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
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ANEXO 1. Especificaciones de la consulta preliminar del mercado para
determinar soluciones que doten al Servicio de Salud de las Islas Baleares de
un Unico sistema de informacion sanitario para los hospitales de nivel 2y
para los hospitales de cuidados intermedios

1. Objeto

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Esta consulta preliminar del mercado tiene como objeto que se
promueva la participacion de personas fisicas o juridicas para presentar
propuestas con distintos enfoques y soluciones a fin de dotar al

Servicio de Salud de las Islas Baleares de Unico sistema de informacion
sanitario para los hospitales de nivel 2 (Hospital Universitario Son
Llatzer, Hospital de Manacor, Hospital Comarcal de Inca, Hospital

Mateu Orfila, Hospital Can Misses y Hospital de Formentera) y para los
hospitales de cuidados intermedios (Hospital Psiquiatrico, Hospital
General y Hospital Joan March).

Concretamente, se pretende que, a partir de los resultados de la
consulta preliminar del mercado, el Servicio de Salud tenga
conocimiento suficiente de las caracteristicas, los condicionantes
técnicos y tecnolégicos y el dimensionamiento de los trabajos que se
adapten a su situacién y su realidad para publicar un eventual
procedimiento de licitacion ulterior, cuyo dimensionamiento podra
establecerse por medio del dialogo con las empresas que propongan
soluciones.

En dicho procedimiento se solicitaran propuestas que especifiquen el
grado de desarrollo de sus caracteristicas, los condicionantes técnicos y
tecnoldgicos y el dimensionamiento de trabajos que permitan un
disefio final, de manera que el Servicio de Salud pueda evaluar su
idoneidad para establecer, en eventuales procedimientos ulteriores, su
implantacion con el alcance definitivo.

Estas propuestas serviran para evaluar las capacidades del mercado y
definir las especificaciones funcionales que impliquen la mejor
adaptacion al Servicio de Salud pero sean factibles en un eventual
procedimiento de contratacién ulterior.

2. Participantes

2.1.
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La convocatoria es abierta y se dirige a personas fisicas o juridicas que
tengan intencién de colaborar con el Servicio de Salud en la
presentacion de propuestas, tanto en la definicion y el alcance como en
el desarrollo y el dimensionamiento.
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Se admite que una misma persona fisica o juridica presente varias
propuestas, ya sea individualmente o en forma conjunta con otras.

Cuando una propuesta sea presentada de forma conjunta por un grupo
de personas o entidades, hay que identificar a la que lo represente a
efectos de actuar como interlocutora con el Servicio de Salud.

El Servicio de Salud no se obliga a financiar ni a aceptar las propuestas
presentadas en esta convocatoria. Los costes derivados de participar en
la convocatoria son a cargo de las personas interesadas.

3. Aplicacién de los principios de transparencia, igualdad de tratoy no
discriminacién

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
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La participacién en la consulta, los contactos mantenidos con los
participantes o los intercambios de informacién no pueden dar lugar a
infracciones de los principios comunitarios de transparencia, igualdad
de trato y no discriminacién, ni tener como efecto restringir o limitar la
competencia, ni otorgar ventajas o derechos exclusivos.

Para asegurar la transparencia del proceso, la disponibilidad de la
mayor informacién posible y el intercambio eficaz de experiencias y
opiniones, las personas participantes deben hacer constar
expresamente su consentimiento para que el Servicio de Salud
mantenga accesible y actualizada la informacién necesaria, total o
parcial, sobre las propuestas presentadas. Quienes no den el
consentimiento seran excluidas del eventual proceso de licitacion
ulterior.

La participacién en la consulta preliminar del mercado no otorgara
derecho ni preferencia alguna respecto de la adjudicacién de los
contratos que puedan suscribirse posteriormente en el ambito del
objeto de esta resolucion, y como consecuencia de ello no supone
ninguna obligacién de financiacién o aceptacion de las propuestas
presentadas.

A tal efecto, el Servicio de Salud tomara las medidas apropiadas para
garantizar que se respetan dichos principios, tanto en el desarrollo de
esta convocatoria como en cualquier procedimiento de contratacion
posterior.
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En particular, a fin de aplicar los principios de transparencia, igualdad
de trato y no discriminacion, se hara publica cualquier informacién
intercambiada en el marco de esta convocatoria en el web de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

3.6. Asimismo, los resultados finales obtenidos en la consulta preliminar del

mercado se publicaran junto al mapa de demanda temprana asociado
a este proceso.

4. Condiciones de participacion

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
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Las personas participantes deben formular sus propuestas
cumplimentando el formulario disponible a tal efecto en el web de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico. Puede acompafiarse con
la documentacién complementaria que se estime oportuna, en la que
puede desarrollarse la propuesta con mayor detalle, pero es necesario
atenerse al formulario para facilitar su analisis.

La presentacion de propuestas debe efectuarse remitiendo la
documentacion al correo electrénico sscc.consulta.sisn2@ssib.es
consignando en el asunto del mensaje la palabra «Propuesta» seguida
del texto que se considere y ayude a identificar el mensaje.

Para resolver las dudas que puedan plantearse en la preparacion de
sus propuestas, las personas participantes pueden hacer la consulta
escribiendo al correo electrénico sscc.consulta.sisn2@ssib.es
consignando en el asunto del mensaje la palabra «Duda» seguida del
texto que ayude a identificar el mensaje.

De conformidad con el Estatuto de autonomia de las Islas Baleares y el
punto 6 de la disposicién adicional primera («Contratacién en el
extranjero») de la Ley 9/2017, las personas —fisicas o juridicas— que
participen en la convocatoria deben enviar sus propuestas y el posible
avance de estas en castellano o catalan siguiendo los requisitos
establecidos en el formulario que figura en el anexo 3 de esta
resolucién.

Las propuestas pueden presentarse en cualquier momento durante el
periodo comprendido entre la publicacién de este anuncio y la fecha de
finalizacion de la consulta preliminar del mercado.

El Servicio de Salud estudiara las propuestas que se presenten y, si lo
considera de interés, puede convocar individualmente a participantes
concretos para que hagan una presentacion mas detallada o amplien la
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informacién sobre su propuesta. Si esta ampliacion de informacion
fuese publica, se informara de ello a los demas participantes por los
medios oportunos.

En cualquier momento el Servicio de Salud puede organizar jornadas,
eventos o reuniones para explicar o difundir informacién a posibles
licitadores en relacidn con cualquiera de las fases descritas, siempre
cumpliendo los principios de igualdad de trato, transparenciay no
discriminacion.

De acuerdo con el articulo 115 de la Ley 9/2017y la clausula 42 de la
Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
febrero de 2014, sobre contratacion publica, puede intercambiarse
informacion derivada de la presentacién de las propuestas para definir
las especificaciones funcionales o técnicas detalladas que puedan
utilizarse en los procedimientos de contratacion de bienes o servicios
que se convoquen ulteriormente.

Con el fin de garantizar la transparencia y la igualdad de oportunidades
entre los participantes de un eventual procedimiento de contratacion
ulterior, el Servicio de Salud publicitara la informacion relevante de las
propuestas que no haya sido calificada como confidencial por los
participantes y publicara un mapa de demanda temprana de las futuras
contrataciones que contendra informacién relativa al objeto y al plazo
de los ulteriores contratos que se pretenda convocar, a los efectos de
informar al mercado con antelacion suficiente para que puedan
preparar las oportunas ofertas y, de esta manera, permitir una mejor
planificacién y la reduccion del riesgo.

5. Desarrollo de la consulta preliminar del mercado

5.1.

5.2.
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El plazo para presentar propuestas comenzara el dia siguiente al de la
publicacion del anuncio de esta resolucion en el web de la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico

El Servicio de Salud se reserva establecer la fecha de cierre de la
consulta, que en cualquier caso puede concretar siempre que hayan
transcurrido tres semanas desde la publicacion del anuncio y se hayan
recibido un minimo de tres propuestas. Dicha circunstancia se
publicara en el mismo web de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico con al menos cinco dias de antelacion a la fecha de cierre
propuesta.
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5.3. De conformidad con las recomendaciones de la Guia para autoridades
publicas en procedimientos de compras publicas innovadoras (apartado
«Consulta preliminar del mercado»), en funcién del desarrollo del
procedimiento de la consulta preliminar del mercado. el Servicio de
Salud puede organizar una jornada de consulta aproximadamente a los
5 dias desde la publicacion de esta resolucion en el web de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico. En cualquier caso, sera
convenientemente ratificada en el mismo web la antelacion suficiente
para garantizar su eficacia.

NTHO®

5.4. Dicho acto podra tener lugar sin menoscabo de que se publiquen
nuevas convocatorias colectivas o individuales; peticiones de
informacién por escrito, por teléfono, por medios electrénicos o por
medio del web del Servicio de Salud; o incluso se soliciten de las
soluciones que estén ya desarrolladas y aplicadas en dispositivos
sanitarios por las personas fisicas o juridicas participantes.

6. Resultado de la consulta

6.1. Para analizar las propuestas presentadas, el Servicio de Salud puede
nombrar un comité técnico formado por personal del érgano
proponente y/o de otras instancias publicas que se consideren de
interés. Dicho comité podra recabar la opinién de expertos externos,
con voz pero sin voto en las deliberaciones.

6.2. Los resultados finales obtenidos por dicho comité se podran publicar,
junto al eventual anuncio de licitaciéon ulterior, en el web de la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

7. Aplicacion de los principios de la legislaciéon contractual

7.1. Asimismo, la participacion o la no participacion en la convocatoria, el
dialogo o contactos mantenidos con los participantes o los
intercambios de informacion no pueden dar lugar a infracciones de los
principios comunitarios de no discriminacion y transparencia ni tener
como efecto restringir o limitar la competencia, ni otorgar ventajas
desleales o derechos exclusivos no eventuales en los eventuales
procedimientos de contratacién que puedan convocarse ulteriormente.

7.2. Aestos efectos, se tomaran las medidas apropiadas para garantizar el
mantenimiento de los indicados principios tanto en el desarrollo de
esta convocatoria como en cualquier eventual procedimiento de
contratacion ulterior.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
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7.3.

En particular, a fin de aplicar los principios de igualdad de trato y
transparencia, se comunicara a los demas participantes cualquier
informacién pertinente que se haya intercambiado en el marco de esta
convocatoria o como resultado de ella, se procurara que las
especificaciones técnicas o funcionales se definan respetando la
legislacion de contratos del sector publico y se estableceran plazos
adecuados para recibir las solicitudes de participacion teniendo en
cuenta el tiempo que, razonablemente, pueda ser necesario para
preparar las ofertas, dada la complejidad del contrato.

8. Confidencialidad

8.1.

8.2.

8.3.
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El Servicio de Salud almacenara los datos de contacto de los
participantes en el procedimiento, que deben incluirse necesariamente
en la ficha de la propuesta del anexo 3, en la que debe constar el
consentimiento expreso y la aceptacién de las bases de esta
convocatoria, incluida la posibilidad del Servicio de Salud de difundir su
participacion en el procedimiento si se considera relevante. Podran
ejercerse los derechos de acceso, modificacién y cancelacion de estos
datos con el propésito exclusivo de facilitar el contacto durante el
proceso de consulta preliminar del mercado.

Por otra parte, para asegurar la transparencia del proceso, la
disponibilidad de la mayor informacién posible y el intercambio eficaz
de experiencias y opiniones, los participantes deben hacer constar
expresamente su conformidad con que el Servicio de Salud mantenga
accesible y actualizada la informacion necesaria, total o parcial, sobre
las propuestas presentadas.

Sin perjuicio de la posibilidad de divulgar la informacién contenida en
las propuestas y de definir las especificaciones de los proyectos, la
Administracién no podra divulgar la informacion técnica o comercial
que, en su caso, hayan facilitado los participantes que haya sido
calificada como confidencial por estos.

Los participantes deben identificar la documentacion o la informacion
técnica o comercial que consideran que tiene caracter confidencial, de
manera que no es admisible que hagan una declaracién genérica o
declaren que todos los documentos o toda la informacién tiene
caracter confidencial. Este caracter confidencial afecta, en particular, a
los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de
las soluciones. En este sentido, la informacién incluida en la ficha de
anexo 3 no podra ser calificada en ningun caso como confidencial y
unicamente lo podran ser los documentos que se adjunten.
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Contratacion de proyectos

Una vez definidas las especificaciones técnicas y/o funcionales de los
sistemas, los servicios o los productos que se vayan a contratar y su
dimensionamiento —a partir de las propuestas recogidas como resultado de
esta convocatoria— serviran de base para una posible contratacion. Con el
grado de concrecion necesario, el Servicio de Salud podra iniciar, si asi lo
considera, el correspondiente procedimiento de contratacion, que podra
estar abierto a todas las propuestas posibles que cumplan las condiciones
del procedimiento, hayan estado ligadas o no a la consulta preliminar del
mercado.
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ANEXO 2. Especificaciones técnicas de la solucién para dotar al Servicio de
Salud de las Islas Baleares de un unico sistema de informacidn sanitario para
los hospitales de nivel 2 y para los hospitales de cuidados intermedios

NTHO®

Definicién del objeto de la consulta preliminar al mercado

1. Se entiende por sistema de informacion sanitario el sistema informatico que da
apoyo a las actividades derivadas de los procesos de trabajo en organismos
sanitarios, en este caso particular, los centros hospitalarios mencionados mas
arriba.

2. Elsistema de informacion sanitario objeto de esta consulta preliminar del
mercado ha de disponer, como minimo, de las funcionalidades siguientes:

- Gestiodn de pacientes, episodios, traslados y altas, camas y citas en
cualquier &mbito especificos de centros hospitalarios (ambulatorio,
hospitalizacion, urgencias) y control de los tiempos de procesos.

- Documentacién clinica, codificacion y facturacion a terceras personas.
- Gestor de peticiones y resultados.
- Gestor de tareas.

- Historia clinica electrénica que contenga la ficha de paciente y los datos
estructurados y que permita al personal clinico registrar la informacién
que se genera en los procesos asistenciales por medio de una herramienta
de generacion de informes y notas de evolucion, registros o datos
estructurados.

- Gestiodn de procesos de urgencias.
- Gestion de procesos de hospitalizacién.

- Gestion de procesos ambulatorios: actividad de consultas externas,
gabinetes de exploracion funcional, hospital de dia médico/oncolégico,
fisioterapia.

- Procesos de enfermeria, que deben incluir los informes de enfermeria, los
registros, las escalas de valoracién, los planes de cuidados y un gestor de
tareas.

- Gestion del circuito quirdrgico.
- Gestion del circuito materno-infantil y de asistencia a la reproduccion.

- Prescripcion electronica asistida para la prescripcién farmacoldgica y no
farmacoldgica hospitalarias.

- Herramienta de apoyo a la toma de decisiones clinicas y de control de la
variabilidad.

- Herramienta de explotacion de datos con finalidad de investigacidon o de
gestion.
- Herramienta facilitadora para la telemedicina.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
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3. Quedan excluidas las funcionalidades siguientes:

- Gestién de servicios generales (radiologia, laboratorio, electrocardiografia
y anatomia patoldgica).

NTHO®

- Gestion de tratamientos oncolégicos.

- Gestion de pacientes criticos.

- Gestion de pacientes en tratamiento anticoagulante.
- Gestion de procesos nefrologicos.

- Prescripcion electrénica de dispensacion ambulatoria.

Consideraciones técnicas y objetivos

1. Ademas de la oportunidad de aglutinar los distintos sistemas de informacién
sanitarios en uno unico, lo cual conllevara la optimizacion de los recursos
financieros y humanos involucrados, existen estos otros argumentos desde el
punto de vista de la salud de la poblacién de las Islas Baleares:

- Salud ubicua: acceso al historial personal de los pacientes desde cualquier
centro, lo cual facilitara la movilidad entre estos.

- Salud personalizada: historial estructurado y estandarizado y de dato
unico, lo cual favorecera la labor profesional de humanizar el trato y
escuchar al paciente e informarle adecuadamente sobre el diagnéstico y el
plan terapéutico, de manera que se le hara mas participe en la toma de
decisiones.

- Poder aplicar al sistema de informacion sanitario Unico de forma Unica 'y
global para todos los centros tecnologias de macrodatos (big data),
inteligencia artificial y aprendizaje automatico (machine learning), que
haran posible una medicina predictiva y poblacional y facilitaran las tareas
de los profesionales sanitarios, lo cual aumentara la seguridad del paciente
y disminuira la variabilidad.

2. En este contexto, el Servicio de Salud de las Islas Baleares se ha planteado un
proyecto institucional que consiste en determinar e implantar este sistema de
informacién sanitario Unico con una configuracion comun de tipo multicentro
y una unica base de datos, para facilitar la gestién de la historia clinica
electrénica centrada en el paciente, en los procesos de gestién hospitalaria y
en la interoperabilidad con otros sistemas corporativos.

3. Ladecisién de implantar este sistema de informacién sanitario unico requiere
abordar la revision de procesos, concretar los aspectos técnicos y tecnoldgicos
complejos que pueden conllevar las distintas soluciones para cumplir
eficientemente sus funciones, que hay que determinar para que se puedan
cubrir entre las posibles soluciones del mercado.
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4. Los objetivos de alto nivel del proyecto son, fundamentalmente, estos dos:

- Laincorporacién de los hospitales de nivel 2 y de los hospitales de
cuidados intermedios al proceso de normalizaciény a la interoperabilidad
de la historia clinica centrada en el paciente del Servicio de Salud en uso.

NTHO®

- El modelo uUnico de sistema de informacion hospitalaria e historia clinica
electrénica en cuanto a procesos y herramientas.

5. Concrecion de los objetivos:

a) Adaptacion a los procesos, los registros y la documentacion
estandarizados del Servicio de Salud.

b) Uso de terminologias estandar.

¢) Instalacién Unica, de tipo multicentro, que dé servicio a todos los
hospitales.

d) Usabilidad: lograr un alto grado de calidad de experiencia de usuario que
facilite la adopcién del sistema.

e) Migracién de datos de origenes multiples a una Unica base de datos.

f) Interoperabilidad con otros sistemas corporativos, departamentales y del
Sistema Nacional de Salud.

g) Gestién del cambio y de la formacion.

h) Soporte y mantenimiento futuros.

6. En el disefo de la oferta deben tenerse especialmente en cuenta las premisas
siguientes:

a) Ha de ser una solucion de mercado existente, ya sea propietaria, cedida o
libre.

b) Debe permitir la integracion en el ecosistema de sistemas de informacién
del Servicio de Salud.

¢) Ha de incluir recursos de terminologia y clasificacion (SNOMED, CIE,
NANDA-NOC-NIC, etc.).

d) La historia clinica electrénica actual esta diversificada en varios sistemas de
informacién sanitarios de proveedores diversos; ademas, algunas
funcionalidades estan cubiertas por aplicaciones departamentales aisladas
o corporativas. La identificacién de paciente es Unica y corporativa, por
medio del CIP autonémico del Servicio de Salud.

e) Es necesario cubrir todos los procesos asistenciales correspondientes a las
actividades derivadas de la cartera de servicios de todos los centros.
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f) Hade cumplir la normativa en materia de proteccién de datos, en especial
las medidas de seguridad del Esquena Nacional de Seguridad.

g) Debe cumplir los requisitos tecnoldgicos siguientes:

NTHO®

- Solucién en local (on-premise) en los centros de procesamiento de datos
del Servicio de Salud. Se permitiran en la nube entornos de desarrollo y
servicios secundarios.

- Cliente HTML zerofootprint para puestos de trabajo fijos y méviles.

- Autenticacién SSO (Shibboleth) y autorizacién por perfiles desde el
gestor de identidades corporativas.

- Uso de la plataforma corporativa de firma electrénica centralizada.

h) La solucion propuesta puede reutilizar la infraestructura tecnoldgica actual
(VMware, RedHat Linux, Oracle Exadata, J2EE, JoosEAP, Open)DK, Windows
10, Firefox ESR, Microsoft Internet Explorer 11/Edge, Chrome, en sus
Gltimas versiones) o puede proveer todos los elementos HW, SW y servicios
profesionales necesarios.

i) Al tratarse de un sistema critico para la actividad asistencial, debe ser
tolerante a fallos, garantizar la alta disponibilidad y contar con
mecanismos de contingencia ante casos de degradacion o pérdida de
servicio.

7. Las soluciones planteables en esta consulta preliminar del mercado deben
contribuir a las siguientes funcionalidades identificadas:

- Dar cobertura de servicio a la actividad asistencial y administrativa desde el
primer contacto con el centro.

- Permitir registrar, planificar, consultar.
- Dar soporte a toda la actividad diagndstica y terapéutica.
- Asistir a los profesionales clinicos en la toma de decisiones.

Todo ello hasta la resolucién o finalizacién de los procesos que han motivado
el contacto, incluyendo la continuidad de cuidados ulteriores y adaptado a la
normativa y procesos del sistema Nacional de Salud segun lo que establece el
Ministerio de Sanidad.

Aportaciones de las propuestas
1. Plan de migracién de datos de origenes multiples a una unica base de datos.

2. Proponer la estrategia y el método para llevar a cabo la extraccion, la
normalizacion y la consolidacion de los datos existentes en los sistemas
actuales.
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a)

NTHO®

b)

9

3. Gestidn del cambio y formacion:

Proponer un plan de gestion del cambio que incluya todas las fases, desde
el andlisis de la situacién actual hasta la estabilizacion del sistema, y un
plan de formacién continua evolutivo, asi como personal de nueva
incorporacion.

La propuesta de formacion debe contener informacién sobre los aspectos
siguientes: alcance, objetivos, requisitos de formacién, funciones 'y
responsabilidades, estrategia de formacion, fuentes de formacién,
dependencias, restricciones y limitaciones, recursos de formacion, entorno
de formacién, materiales de formacion, y actualizacion/revision de los
materiales de formacion.

La propuesta de gestion del cambio debe contener informacién sobre los
siguientes aspectos: gestién del cambio en los usuarios, gestion del
cambio en los procesos, gestién del cambio de la cultura de la
organizacion.

Para cada aspecto debe recoger la informacién siguiente: actividades de
cambio, individuos o grupos afectados e individuos o grupos responsables
de la implementacion.

4. Soporte y mantenimiento futuros: la propuesta ha de describir los servicios de
operacion, de mantenimiento preventivo, adaptativo, evolutivo y correctivo, y
de soporte vinculados a la solucién.

5. Describir el roadmap del producto para los proximos 5-10 afios.
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ANEXO 3. Ficha para participar en la consulta preliminar del mercado sobre
el sistema de informacion sanitario para los hospitales de nivel 2y de
cuidados intermedios del Servicio de Salud de las Islas Baleares

Esta ficha esta a disposicion de las personas interesadas en el web del Servicio de

Salud de las Islas Baleares (https.//www.ibsalut.es/es/empresas-y-

proveedores/compra-publica-innovadora) y en el de la Plataforma de Contratacién

del Sector Publico (https://contrataciondelestado.es)

Datos basicos

Fecha de elaboracién

Nombre de la propuesta

Acrénimo

Datos del proponente

Nombre o razén social

CIF

Direccién

Sector o &mbito de actividad

Propuesta conjunta de varias personas fisicas o juridicas

O si

O No

Informacion adicional

¢Su entidad tiene facturacién en el &mbito de actividades
correspondiente al objeto de consideraciones técnicas y objetivos
segun el documento de resolucion de la consulta preliminar de
mercado en los Ultimos tres ejercicios?

OSi

O No

En caso de haber respondido «si» a la pregunta anterior, diga cual fue
la facturacion e incluya una relacién lo mas completa posible de los
proyectos realizados, indicando el titulo del proyecto, el afio de
ejecucién, el importe y si el cliente fue publico o privado. En los casos
en los que el cliente sea publico, indique el cédigo CPV en el que se
enmarcé el contrato

;Considera que existen certificaciones técnicas relevantes de que
dispone su entidad para acometer retos como los que se plantea?

O si

O No

En caso de haber respondido «si» a la pregunta anterior, diga cuales
son esas certificaciones e incluya una relacién detallada de las
certificaciones que considera relevantes, haciendo hincapié en las
certificaciones ISO, ENS y evaluaciones CMMI con que cuente su
entidad

;Considera que el personal de su entidad tiene calificaciones que son
especificamente relevantes para acometer retos como el que se
plantea?

O Si

O No
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NTHO®

En caso de haber respondido «si» a la pregunta anterior, diga cudles
son esas calificaciones por medio de una relacién detallada de las
certificaciones que lo acrediten. Adicionalmente, vinculado con esta
pregunta, describa brevemente los perfiles que considere

necesario incluir en el proyecto indicando al menos el rol (jefe del
proyecto, consultor, analista, programador, DBA, integrador,
profesional clinico), los afios de experiencia, la formacion y las
certificaciones que considere necesarias

¢;Tiene su entidad experiencia en la implantacién de sistemas
correspondiente al objeto de consideraciones técnicas y objetivos

. e 7 OSi  ONo
segun el documento de resolucion de la consulta preliminar de
mercado en servicios de salud publicos?
En caso de haber respondido «si» a la pregunta anterior, diga qué
producto, qué versién y en qué centros
¢Tiene su entidad experiencia en la aplicacion de sistemas de soporte a osi  ONo

la decisiéon clinica?

En caso de haber respondido «si» a la pregunta anterior, diga en qué
consiste la experiencia de su entidad en este ambito y especificamente
en la aplicacién de criterios de uso apropiado

Datos del interlocutor o representante

Nombre del interlocutor (o representante de la empresa)

Teléfono

Correo electrénico

Direccion

Descripcién de la propuesta de solucion

Breve resumen de la propuesta de solucién

Duracion estimada para ejecutar la propuesta planteada (meses)

Beneficios aportados por la solucién propuesta para el sistema publico
de salud

Beneficios aportados por la solucién propuesta para otros agentes

Descripcién de las opciones de movilidad por perfil, actividad y
dispositivo que permita su sistema

Descripcién de las opciones de personalizacién de usuario que permita
su sistema

Principales elementos de la hoja de ruta prevista del producto para los
préximos 5-10 afios

Grado de autonomia que ofrece el sistema al Servicio de Salud para
afiadir, extender, modificar o sustituir sus propias funcionalidades

Describa la solucién o el plan de contingencias en caso de degradacion
grave o pérdida del servicio

Esfuerzo estimado en jornadas/recursos y coste de la implantacién de
la solucién propuesta (en euros)

Esfuerzo estimado en jornadas/recursos y coste estimado de la gestién
del cambio de la implantacion de la solucién propuesta (en euros)

Esfuerzo en jornadas/recursos y coste estimado de la formacion para
implantar la solucién propuesta (en euros)
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Regulaciones y normativa asociada

Describa en qué grado la solucién contribuye a implementar las
buenas practicas publicadas por ENISA en Procurement guidelines for
cybersecurity in hospitals

NTHO®

Autorizacién de uso de los datos aportados

Autorizo al Servicio de Salud de las Islas Baleares a almacenary

difundir los datos de contacto OSi O No

Autorizo al Servicio de Salud de las Islas Baleares a mantener accesible
y actualizada la informacién necesaria, total o parcial, sobre la OSi  ONo
propuesta presentada

Autorizo al Servicio de Salud de las Islas Baleares a divulgar la
informacién o documentacion técnica o comercial que, en su caso, no OSi  ONo
sea identificada como confidencial

Declaraciones obligatorias

Autorizo al Servicio de Salud de las Islas Baleares a usar los contenidos
de las propuestas, limitdndose exclusivamente a la posible inclusién de

los contenidos en el proceso de definicion en las especificaciones de un O © No

eventual procedimiento de contratacion

Documentacién adjunta aportada

Nombre del archivo Breve descripcion Confidencial
OSsi O No
OSsi O No
OSsi O No
OSsi O No
OSi O No

[rabrical

Una vez rellenado y firmado, debe enviarse al correo electrénico sscc.consulta.sisn2@ssib.es junto con
los documentos que configuran la propuesta siguiendo lo que establece el punto 5 del anexo 1 de la
Resolucion.

Fi rmado por JULI O M GUEL FUSTER
CULEBRAS - DNl 42963187S el dia
08/ 05/ 2020 con un certificado
emtido por SIA SUBO1
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