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Instruccion 9/2022, de 27 de julio, del director general del Servicio de Salud de
las Islas Baleares, por la que se establece la puesta en marcha de la estrategia
de cuidados en la red puablica de salud de las Islas Baleares

En el afio 2015, en las Islas Baleares, se pusieron en marcha diversas iniciativas
relacionadas con la prestacion de cuidados de calidad a la ciudadania. Entre éstas,
destacé la reanudacion de la Comisiéon de Cuidados, érgano colegiado de toma de
decisiones en el que participan las direcciones enfermeras de todas las gerencias de
la red publica de salud de la comunidad auténoma; en el ambito de los cuidados a
personas con problemas cronicos de salud, complejos y/o avanzados, se crearon
nuevas rutas asistenciales y se desarroll6 la figura del enfermero de practica avanzada
en gestion de casos, como eje vertebrador de la transversalidad y continuidad
asistencial. Asi mismo se potenciaron las figuras de enfermero de practica avanzada y
de enfermero referente en diferentes ambitos clinicos. Ademas, se incluyeron
indicadores de continuidad de cuidados en los contratos de gestion con los centros
asistenciales. Por otra parte, las Islas Baleares fueron la primera comunidad en iniciar
la prescripcion enfermera tras la publicacion del Decreto 954/2015 y su posterior
modificacion en 2018, como herramienta de mejora de la calidad asistencial
proporcionada por los enfermeros del sistema sanitario publico.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicé en el afio 2016 una resolucién
(WHA 62.16: Global strategy and plan of action on public health, innovation and
intellectual property) en la que alentaba a la reorganizacion de los servicios de salud
en torno a las personas y familias, y a la adaptacion de estos servicios a las
necesidades poblacionales actuales.

La campana «Nursing Now» (NN), promovida por la OMS y el Consejo Internacional
de Enfermeras (CIE) para el periodo 2018-2020 persiguio la mejora de la salud de la
poblacién potenciando las competencias y actividades enfermeras. La OMS ratificé
este compromiso en el afio 2021 para hacer frente a los actuales retos de salud, asi
como a la creciente necesidad y complejidad de los cuidados, que se derivan en el
reto de diversificar y mejorar las competencias profesionales de los enfermeros.

En Espafia, han sido numerosas las instituciones que han impulsado la campana NN
en el afo 2020, designado como afio mundial de las enfermeras. En las Islas
Baleares, este reto fue asumido por el Colegio Oficial de Enfermeras y Enfermeros de
las Islas Baleares, la Universidad de las Islas Baleares y la Consejeria de Salud y
Consumo de las Islas Baleares.

Por otro lado, el Estatuto de autonomia de las Islas Baleares contempla el derecho a la
prevencion de enfermedades y a la proteccion de la salud por medio de un sistema
publico de caracter universal.
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De manera anadida, las necesidades de salud experimentadas en el contexto de la
crisis sanitaria relacionada con la pandemia de COVID-19 han puesto de manifiesto el
trascendental papel que desarrollan los enfermeros en el sistema de salud y la
necesidad de facilitar el desarrollo de la excelencia profesional.

Considerando lo anterior, y en coherencia con el Plan de Calidad para el Sistema
Nacional de Salud y el Plan Estratégico de la Consejeria de Salud y Consumo de las
Islas Baleares 2016-2020, se hace necesario estructurar el trabajo realizado y fijar
unas lineas de actuacion que integren las propuestas del mapa estratégico del
Servicio de Salud junto a las expectativas y necesidades de usuarios y profesionales.
Para ello se establece el desarrollo de una estrategia autonémica de cuidados, con el
objetivo principal de proporcionar a los enfermeros de las Islas Baleares un marco
tedrico, filoséfico y metodolédgico, basado en la evidencia cientifica, para poder llevar a
cabo la prestacion de cuidados de la mejor calidad posible a los usuarios del Servicio
de Salud de las Islas Baleares. Se trata de establecer el modelo de prestacion de
cuidados para los proximos afos desde el consenso de expertos, usuarios y
profesionales de todos los ambitos de la atencion sanitaria.

Por todo ello, de conformidad con el articulo 21 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de
régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares, y ejerciendo las funciones que me atribuye el articulo 12.1 (apartados e y u)
de los Estatutos del Servicio de Salud, dicto la siguiente

Instruccion

1. El objeto de esta instruccién es desarrollar una estrategia de cuidados que
promueva los objetivos definidos anteriormente, fortaleciendo la prestacion de
cuidados de calidad.

2. Para el desarrollo de esta, se constituird un equipo técnico liderado por la
Subdireccién de Cuidados del Servicio de Salud de las Islas Baleares, encargado
de la gestion de equipos de trabajo y que tendra entre sus funciones, desarrollar
las lineas estratégicas prioritarias del Servicio de Salud, realizar un diagnéstico de
la situacion de los cuidados en la red publica de salud de las Islas baleares, asi
como definir y priorizar las lineas de accion y oportunidades de mejora en
diferentes areas.

3. La estrategia de cuidados de las Islas Baleares estara orientada de la manera
siguiente:

a) Tendra como misién mejorar la salud de las personas y garantizar el derecho a
recibir una atencion enfermera de calidad, reorientando el modelo de cuidados
y el sistema sanitario.

b) Los enfermeros de la red publica de salud de las Islas Baleares seran
referentes como agentes de salud de la poblacion.

¢) Los valores principales que guian esta estrategia son el respeto a los principios
bioéticos en la atencion a las personas y su entorno a lo largo de todas las
etapas de la vida, la perspectiva de género y la sostenibilidad ética.

d) Estos valores se materializaran por medio de los principios siguientes:

— Garantizar el derecho a la salud, la atencion sanitaria y al cuidado.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es



NTHOO

— Posicionar a las personas en el centro del sistema.
— Respetar los valores de la persona, las familias y la comunidad.

— Asegurar la calidad de la atencién, lo que ha de traducirse en criterios de
calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad.

— Promover la autonomia y la corresponsabilidad de las personas,
fomentando su empoderamiento en el manejo de su situacién de salud.

— Ayudar y acompafiar, especialmente en situaciones de fragilidad y
vulnerabilidad.

— Mejorar y adaptar la practica, de manera continuada, a los conocimientos
derivados de la evidencia cientifica y de la experiencia en la atencion
sanitaria.

— Incorporar a la practica la innovacion y la tecnologia de manera
responsable y sostenible.

— Potenciar el papel de la atencién primaria como eje del sistema de salud,
garantizando la promocion de la salud y la prevencién de la enfermedad.

— Impulsar la practica colaborativa para asegurar la calidad y la continuidad
asistencial en todos los ambitos del sistema sanitario.

— Promover el liderazgo enfermero en todos aquellos ambitos en que este
liderazgo muestre su utilidad en la mejora de la atencién sanitaria.

4. La estrategia de cuidados, inicialmente, se estructurara en torno a siete ejes
interrelacionados, que definiran las lineas de accion futuras. Estos ejes se
relacionan entre si, y deben entenderse como flexibles, modificables en funcién de
las necesidades, prioridades o intereses detectados en el diagnostico de situacion
y a lo largo del desarrollo de las diferentes lineas de trabajo del propio Servicio.

Estos ejes preliminares de la estrategia de cuidados de las Islas Baleares son los
siguientes:

a) Atencion a la cronicidad: atencién a personas con enfermedades crénicas,
personas con necesidad de atencioén paliativa y personas con necesidad de
cuidados sociosanitarios.

b) Continuidad asistencial: interrelacién y coordinacién entre ambitos
asistenciales, comunicacion, practica colaborativa.

¢) Liderazgo enfermero y desarrollo profesional: roles avanzados, perfiles
profesionales.

d) Participacién ciudadana y humanizacion: la atencién centrada en la persona,
corresponsabilidad y autonomia en la toma de decisiones y participacion de la
ciudadania en las politicas de salud.

e) Practica basada en la evidencia: investigacion, implementacién e innovacion.

f) Salud publica y atencion primaria: promocién de la salud poblacional y de
estilos de vida saludables, prevencién de la enfermedad y de situaciones de
riesgo para la salud y la atencidén primaria como eje central del sistema de
salud.

g) Seguridad y calidad de los cuidados: resultados en materia de salud.
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5. Los programas actualmente activos se integraran en el marco de la estrategia de
cuidados de las Islas Baleares, entre los que destacan:

Comisién Autonémica de Cuidados.

Best Practice Spotlight Organizations (BPSO) — Centros comprometidos con la
excelencia en cuidados.

Enfermeros de practica avanzada.

— Enfermeros gestores de casos.

— Desarrollo de distintos modelos hospitalarios.
— Proyecto EPAH.

Desarrollo de la investigacion en cuidados.

Facilitacion y participacion en el desarrollo de grupos de investigacion:
participacién en el grupo de investigacion CurES del Instituto de Investigacion
Sanitaria de las Islas Baleares. Red de referentes en investigacion en
cuidados, integrada por profesionales de las diferentes gerencias del Servicio

de Salud.

Participacion en el Centro Espafiol para los Cuidados Basados en la Evidencia
(CECBE), Instituto de Salud Carlos lI.

Grupo Autonémico Ulceras Por Presion (GAUPP).

Prescripcion enfermera.

Enfermera referente.

Continuidad asistencial y de cuidados.

Desarrollo de sistemas de informacion clinica (SISN2, eSIAP, BDAC)

6. Se estableceran los mecanismos de evaluacion adecuados a las lineas de trabajo
que se desarrollen, que pueden incluir:

a)
b)
c)
d)
e)

Palma,

Indicadores clinicos incluidos en contratos de gestion.

Estudios de prevalencia de fenémenos clinicos de alto impacto.
Resultados de proyectos de mejora.

Experiencias percibidas y reportadas por usuarios y profesionales.
Resultados reportados por los usuarios.

27 de julio de 2022

El director general del Servicio de Salud
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Manuel Palomino Chacon
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